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据 中 新 网 客 户 端 报 道 ，
“市场上已出现假冒数字人民
币钱包”冲上了微博热搜第一
名。很多小伙伴不解：什么是
数字人民币？还没见过真的，
假的都已经出来了？

假冒数字人民币钱包咋回事？

原来，10 月 25 日，中国人
民银行数字货币研究所所长穆
长春在第二届外滩金融峰会上
说：“我们已经发现市场上出现
了假冒的数字人民币钱包。”

穆长春称，和纸钞时代一
样，人民银行依然面临着防伪
和防假的问题。

什么是数字人民币？

按照央行最新的定义，数字
人民币是由人民银行发行的数
字形式的法定货币。

简单来说，数字人民币是现
金的数字化替代。

穆长春介绍，数字人民币主
要定位于M0，即流通中的现钞
和硬币。它并非一种新的货币，
而是人民币的数字化形态。

纸钞能买的数字人民币都能买

最近有谣言说深圳二手房
的交易，有的交易人被迫收数字
人民币，还不让兑换黄金，也不
让兑换外币。

穆长春说，数字人民币和纸
钞、硬币是等价的，纸钞能买的
东西，数字人民币都能买，纸钞
能兑换的外币，数字人民币当然
也能兑换，大家不要担心。

数字人民币没利息，兑换免费

数字人民币是现金的数字
化替代，而现金没有利息，所以，
数字人民币也没有利息。

按照央行的说法，数字人民
币不计付利息，具有非盈利性。
因此，人民银行对数字人民币执
行与现金一致的免费策略。

可双离线支付，碰一碰转账

穆长春近日还在2020金融
街论坛年会上表示，“后续在试点
过程中还会有新项目推出，比如

‘双离线’的钱包已完全开发完
毕。”

据悉，双离线支付是指介质
和受理终端都离线的情况下完
成业务的一个过程。即使在没
有手机信号的情况下，只要装有
数字货币钱包的手机，拿在一起
碰一碰，就可以方便地完成转账
或者支付。

“无网的情况下不生成二维
码，但可以用碰一碰NFC直接付
款，非常方便。”深圳一位数字人
民币红包的中奖者说。

数字人民币和纸钞将长期并存

数字人民币会不会完全
替代纸钞？对此，穆长春说，
在可预见的将来，数字人民币
和纸钞将长期并存。

“我们一直在研发适合老
年人或者排斥使用智能终端
人 群 使 用 的 数 字 人 民 币 产
品。”穆长春说，数字人民币的
发行不是靠行政强制来实现
的，而是应该以市场化的方式
来进行，也就是说老百姓需要
兑换多少，我们就发行多少。

跟微信、支付宝没有竞
争关系

谈及数字人民币与微信、支
付宝的关系，穆长春解释，两者
根本上并不是同一个维度上的
东西。微信、支付宝是“钱包”，
而数字人民币是里面装的“钱”。

“目前微信、支付宝已经成
为零售支付场景下具有系统重
要性的金融基础设施，通俗而
言它是‘钱包’，里面用来支付
的内容，在电子支付时代是商
业银行存款货币，而在数字人
民币时代，钱包里面增加了数
字人民币的选项。因此，未来
老百姓使用微信、支付宝支付
不仅可以选择商业银行存款货
币，也可以选择数字人民币。”
穆长春说。

穆长春称，腾讯、蚂蚁集团
各自的商业银行也属于运营机
构，因此和数字人民币不存在竞
争关系。

据悉，目前，数字人民币正在
深圳、苏州、雄安、成都以及未来
的冬奥会场景进行内部封闭试点
测试，正式推出还没有时间表。

（李金磊）
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假的数字人民币钱包已出现

真的是啥样？
据《21世纪经济报道》，近年来，

发力“开放银行”已经成为行业共
识。

2018年7月，浦发银行在业内率
先发布了“API Bank 无界开放银
行”，标志着国内关于“开放银行”构
想的落地，并引发了开放银行建设
的浪潮。

上海银行、南京银行等城商行
紧随其后。其中，账户开放是重要
内容之一。2016年，央行曾下发《关
于落实个人银行账户分类管理制度
的通知》称，个人开立Ⅱ、Ⅲ类户，可
以绑定个人Ⅰ类银行账户进行身份
验证，个人可以凭有效身份证件通
过银行业金融机构柜面开立Ⅰ、Ⅱ、
Ⅲ类户；Ⅱ类户可以办理存款、购
买投资理财产品等金融产品、限额
消费和缴费、限额向非绑定账户转
出资金业务。

“Ⅱ类户功能较为丰富，比较
适合嵌入场景，Ⅰ类户合规要求更
高，Ⅲ类户功能较弱。”业内人士指
出，最初，Ⅱ类户得到了直销银行、
互联网银行的青睐。

“所谓账户开放，更多是指Ⅱ
类户的开放。国有大行在全国都
有网点，其账户开放的动力不强；
一些股份行和城商行积极布局账
户开放，拓展客群；至于小的银行，
缺乏技术积累，其资源和能力无法
进行相关投入。”一家城商行网络
金融部资深人士林风（化名）告诉
21世纪经济报道记者。

从场景中获客，渴望业务闭环

近期，银联发布首款数字银行
卡“银联无界卡”，颇受业内关注。

8月31日，中国银联联合商业
银行、主流手机厂商、重点合作商
户及支付机构，发布首款数字银行
卡“银联无界卡”，实现全流程数字
化申卡、快速领卡，为持卡人提供
新一代支付体验。

10月19日，21世纪经济报道记
者登录云闪付APP，在银联无界卡
页面，用户可以申请信用卡和储蓄
卡。记者点击申请浦发银行储蓄
卡，其《个人电子账户产品服务协
议》显示，“电子账户”指浦发银行
接受客户申请，通过浦发银行指定
渠道为客户开立的，可依托浦发银
行网络渠道或第三方合作渠道向
客户提供相关金融服务的专用服
务账户，含电子账户（II类）与电子
账户（III类）。

记者选择开立II类户，在绑定
同名I类银行卡、上传身份证后，顺

利办理成功。
“在第三方渠道开立 II 类户，

这只是第一步，关键在于后续怎么
运营。”对此，林风坦言，客户在银
行网点开立储蓄卡，或因需要银行
服务，或是单位工资发放，但无界
卡开立以后，不知后续如何服务客
户。

多位业内人士认为，账户开放
一定要结合场景，把金融服务嵌入
政务、交通、房屋租赁、通讯等场景
中。上海银行 2020 年半年报显
示，新型支付方面，持续创新金融
账户应用，围绕灵活就业、高速交
通等场景及客群特征，推出面向

“长尾客群”专属电子银行卡。
其实，早在2017年4月，华瑞银

行正式推出SDK产品，取名“极限”，
将网点开进企业 APP 中；“极限”
SDK是一款可以让中小微企业APP
或互联网平台快速具备账户、支付、
投资、融资等金融能力的载体。

“目前，流量和场景大多掌握在
互联网平台手里，一类互联网平台
本身有金融牌照，受到资本金限制，
因此和银行合作联合贷；另一类互
联网平台不做金融，比如携程等，存
在会员账户管理、旅游资金分期等
需求。”林风介绍。

林风继续说，上述互联网平台
在会员账户管理方面比较薄弱，存
在结算类诉求，希望银行提供解决
方案。因此，银行与上述互联网平
台进行账户开放合作，大有可为。

“还有一些互联网贷款平台，它
没有支付牌照，客户贷款、还款，都
有赖于银行。有些平台做大以后，
会接入一些商城，希望把贷款资金
留在体系内。因此，这些平台要跟
银行合作，贷款客户在该平台开立
II类户，贷款资金用于商城消费，由
此形成了业务闭环，实现了共赢。
对于银行来说，开立账户后，马上有
了交易，这是一个比较理想的业务
模式。”林风说。

此外，林风还介绍另一种账户
开放的场景，即政务类场景，颇有看
点。“当地政府主导创建了政务类场
景，鼓励老百姓绿色出行，比如走
路、骑行共享单车等，都会产生积
分，积分可以在当地商超消费购
物。在这背后，需要有银行账户支
撑。”

经过三年多的探索，林风所在
的银行，输出账户超过一千万。

投入大，模式尚未成熟

“相比贷款开放，银行账户开放

是一种轻开放，不占用资本金，也为
从II类户向Ⅰ类户的后续转化奠定
了基础。”苏宁金融研究院副院长薛
洪言告诉21世纪经济报道记者。

薛洪言表示，也正因为不占用
资本金，账户开放呈现明显的赢家
通吃现象，两三家城商行基本上占
据了主要的市场份额，上海银行、厦
门银行是其中的佼佼者。

“事物都有两面性，账户开放也
是，肯定有好处，但也存在问题。”林
风阐述了他对账户开放的一些理
解。

记者采访了解到，问题显而易
见，客户只知场景而不知银行，因
此，银行对客户的把控能力很弱。

“也就是说，银行能否营销这些
客户，还要看场景方和银行的双方
约定，有的场景方不太同意。再者，
短信、外呼等传统营销方式，其效果
也比较差。”林风认为。

薛洪言表示，账户开放主要集
中在II类户开放，用户虽然开通但
基本缺乏感知，导致银行后续营销
转化的成功率较低。对于地方性城
商行而言，从II类户向Ⅰ类户的转
化，还面临线下面签网点有限的困
扰。

那么，账户开放本身投入和产
出如何？背后有何考量？

“账户是银行金融服务的基
础。”林风坦言，“有了这个基础，才
能进一步拓展理财、贷款等服务，后
者才能赚钱。如果单从账户角度，
好处无非是结算资金沉淀，以及结
算手续费。但是，账户开放投入巨
大，收入根本无法覆盖成本。”

对于账户开放的考量，业内存
在两个主流观点，一是获客以后，尽
早实现客户升级，转为网点客户；二
是优先考虑扩大客群规模，再想办
法创造更大的价值。

林风强调，还是要看银行怎么
看待，以及怎么平衡投入和产出的
问题。

“账户开放存在几个阶段，不可
一蹴而就。第一阶段，要有账户开
放的技术准备。第二阶段，在这个
过程中，银行是看会计上的盈利情
况，还是看客户潜在价值的挖掘，要
思考清楚。到了第三阶段，拥有足
够客群以后，怎么给客户创造更多
的价值，理财、贷款等服务跟上，银
行也能从中赚到钱。”林风分析称。

在林风看来，目前行业还在第
一阶段和第二阶段之间，还在投入
阶段，账户开放的模式还远远没有
成熟。

（谢水旺 曾芳）

账户开放：
城商行发力Ⅱ类户场景获客
痛点在投入产出比


