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事实上，二手房交易资金存管制度已
有多年历史。早在2006年，原建设部会同
央行发文，此后许多城市陆续建立了存量
房交易资金监管制度。

近几年，中央部门也频频发文规范资
金监管制度。2016年，住房和城乡建设部
等部门发文，提出健全交易资金监管制
度。今年3月，住建部等部门又印发《关于
提升房屋网签备案服务效能的意见》，提
出市、县住房和城乡建设部门应当建立交
易资金监管制度。

时至今日，当下行业再次呼吁建立资
金存管制度与以往有哪些不同？“这次是

‘先做后喊’，而不是像以往那样‘先喊后
做’。”中房学新经纪品牌专委会主任委
员、21世纪中国不动产中国区总裁兼CEO
卢航称。

他介绍，过往几次推行资金存管制
度，都是在行业出现了恶性交易安全事件
之后，但喊完口号之后到底谁来做，怎么
做，相对而言还不是非常明确。而此次
行业呼吁，不是在恶性事故背景下，而且
如今不但有方法，有动因，还具备能力，
而且已经做了一些比较成功的实践。

卢航所说的能力，很大一部分得益
于交易线上化的迅速推进。过去资金存
管的很多手续必须在线下完成，增加了
时间等各种成本，也是交易各方“怕麻
烦”的主要原因。但如今这些流程可以
搬到线上完成，一方面提高了效率，节省
了成本；另一方面也有利于协助经纪品
牌实行业务监控和人员管理。

技术是把双刃剑，线上化也会带来
一些新的挑战。贝壳找房交易平台总经

理伊凯认为，如何保证线上的实名认
证、人脸识别等足够安全准确，如何保
护客户隐私等，都是行业需要认真考虑
的问题。

“把资金交易安全现状定义为行业
之痛，一点都不为过。”卢航说，“交易资
金存管的问题不解决，就会一直是品牌
方的一个‘定时炸弹’。”

与会的多个品牌方代表均表示，加
强交易资金存管，不仅能够促进安全的
市场交易环境，切实维护购房者合法权
益，也能够有力维护房产经纪的市场秩
序，促进房地产经纪行业健康发展。希
望能尽快推动资金存管制度出台落地，
让资金存管制度变成行业的标准，成为
客户、新经纪服务者的习惯。

（林方舟）

二手房交易复苏
行业吁落实资金存管
线上化交易成熟为资金存管提供技术条件

据《南方都市报》报道，行业报告显示，我国前三季度二手房交易量已经恢复到去年同期水平。同时，二手房买卖流程复杂、周期长且涉及金额大，不少人都曾
遭遇交易风险。

资金存管制度是规避交易风险的一种有效手段。10月23日，20多家新经纪品牌联合发布倡议，呼吁全面落实二手房资金存管制度。多位品牌方代表表示，
该制度有利于维护购房者权益，也能够规范市场秩序，促进行业健康发展。

据悉，科技力量在房产交易领域内的应用大大促进了交易过程的线上化程度，也为资金存管制度推行提供了必要的条件。交易各方无需多耗时，可以选择在
线上办理存管手续，大大缓解资金存管中“怕麻烦”的情形。

“我们将恪守客户至上，提供品质服务，
主动向客户介绍资金存管的重要性，捍卫房
产交易资金安全”。10月23日，中国房地产
估价师与房地产经纪人学会新经纪品牌专
业委员会（简称“中房学新经纪专委会”）在
京召开座谈会，21家新经纪品牌联合发布倡
议。

上述品牌方强调的资金存管，即将客户
房款放在政府监管账户、银行监管账户或具
有资质的第三方存管机构中予以监管或存
管，待交易成功、符合约定条件后，再将房款
解冻至业主账户，若交易失败，资金会返还
给客户，保障买卖双方交易资金的安全。

若二手房交易流程中缺失资金存管环
节，买卖双方很可能在交易中“踩雷”。

南都曾报道过案例，去年8月，河北省
三河市燕郊镇的王先生在购买当地一套房
产时，因轻信中介公司承诺，并没有使用资
金存管，导致被卖家骗去170万元首付款。
事后中介表示无法担责，当地住建局表示只
能协助调解，摆在王先生面前的似乎只剩法
律诉讼一条途径。但尴尬的是，若卖家名下
没有资产，即使打赢了官司也无法追回170
万元钱款，而且房源被法院拍卖后，银行是
第一受益人，到时王先生恐面临“钱房两
空”。

中房学副会长兼秘书长柴强介绍，二手
房买卖流程复杂、周期长且涉及金额大。在
实际交易过程中，由于房屋签后查封抵押、
查封隐瞒、房款支付渠道不正规、共有权人
争端、物业交割不清、恶意违约等原因导致
交易失败，资金遭受损失的现象并不少见。

座谈会上，贝壳研究院发布了行业首份
《存量房交易安全报告》。

近年来越来越多城市的房地产市场走
向存量房时代。据贝壳研究院统计，今年三
季度，我国存量房交易市场规模继续保持复
苏，交易量已经恢复到去年同期水平。前三
季度重点32城二手房交易占房屋交易的比
例约为43%左右，四个一线城市的二手房交
易量占比达到67%左右。

二手房交易的风险给购房者带来高额
财产损失。报告显示，前三季度，在47起二
手房交易资金纠纷投诉案例中，涉及风险总
金额1870万元，平均每单风险金额39.8万
元。

从风险来源看，主要有业主违规、产权
纠纷、签后查封、经纪人或经纪机构挪用资
金等。“目前来看，一、二线城市风险较少，但
是去年三、四线城市不断发生经纪人与经纪
机构挪用客户、业主钱款的情况。”此外，贝
壳找房高级副总裁李文杰称，“一些经纪公
司为了维护自身的品牌形象，必须先行垫
付，再去追缴违约方责任。因此很多品牌公
司也面临两难的选择，蒙受了很大的损失。”

“资金存管是对抗交易风险的有效手
段。”李文杰表示。据统计，前三季度多地政
府部门也出台了二手房交易资金监管的相
关政策文件。例如，佛山、廊坊、开封、株洲、
海口、阜阳等，纷纷明确资金监管的要求与
实施方法。

未进行资金存管
买二手房被骗170万元

二手房交易纠纷
平均每单风险金额近40万元

怕麻烦、风险意识弱等原因
阻碍资金存管

参会的品牌方普遍认同，资金存管制
度可起到“一举多得”的效果。对客户而
言，资金存管保障了交易资金的安全；同
时由于购房款进行了存管，验证了购房者
的资金实力，业主也就不用担心客户拖欠
房款。

对于经纪品牌或经纪公司来说，一旦
出现交易资金的风险，品牌或公司除了需
要投入大量资金赔付外，还会失去客户
对品牌的信任，品牌信誉将大大受损。

对于经纪人来说，一旦交易单出现
资金安全问题，经纪人将会陷入纠纷处
理当中，影响业务开展，服务效率低，人
工耗损大，并且也将损失这一单的佣金

收入。
对于政府监管部门来说，交易安全也

有利于促进行业健康发展，维护社会稳
定。

然而，《中国质量万里行》杂志今年4
月所做的调研发现，超过13%消费者未选
择交易资金存管，1/4消费者不清楚是否存
管。

为何交易资金存管的使用比例仍然
偏低？前述贝壳研究院报告称，一是交易
当事人未做资金存管，主要怕麻烦，延长
业主拿款周期；二是消费者缺乏资金风险
意识；三是资金存管的覆盖不足；四是房
屋产权信息、客户资质信息查询不够便

捷，买卖双方和经纪人无法实时了解信息
变动，导致合同履约风险。

据悉，目前国内的资金存管主要有四
种方式：当地政策性监管，如住建部门资
金监管；城市本地银行线下存管；第三方
支付机构存管；行业与专业机构合作存
管。

柴强认为，资金存管具体采取何种模
式，目前各地尺度宽严不一，效果各异，应
进行详细调研。

记者注意到，此次参会的品牌方代表
有一项共识，即在制定的交易资金存管方
案中，绝不允许经纪公司、经纪人使用这
笔资金，以防“爆雷”风险。

如何保护客户隐私
行业需要认真考虑
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