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昨天上午，由湛河
区委统战部、湛河区卫
生健康委员会联合举
办的“健康生活，你我
同行”秋冬季疫情防控
健康行活动在市区河
滨广场进行。图为湛
河区人民医院主治医
师卫中安在护士李明
华的帮助下，向人们示
范急救常识。

李霞 摄

市民乐享
“健康礼”

□记者 牛超

本报讯 “自从小邹来到俺
院，环境好了，车辆停放有序了，而
且对人还特别热心，谁家有事需要
帮忙，特别是对老人和小孩更是亲
切细致……”昨天上午，在新华区
矿工路街道幸福街社区市农发行
家属院，提起保安邹志强，居民钱
秋萍忍不住称赞道。

市农发行家属院有两幢楼56
户居民，因为没有物业，院内经常出
现垃圾堆积的现象。邹志强今年41
岁，是鹰威保安服务有限公司的工
作人员，今年大年初三和同事王南、
赵彦梯到市农发行家属院当保安。

“我们楼道的声控灯不亮很长
时间了，一直没人管。有时晚上下
楼扔个垃圾都要打着手电，特别不
方便，他知道后，搬着几十斤的梯
子，从一楼到七楼，楼上楼下跑遍了
各个楼道，检查维修。”钱秋萍说。

“还有院里，以前也没路灯，一
到晚上黑乎乎的，都不敢下去转
悠。现在好了，小邹帮着我们安了
四五盏路灯，家属院里亮堂堂的，晚
上也不怕下楼了。”90多岁的郭老
先生说，不仅如此，邹志强还特别勤
快，“我有时出去转悠，他看到了总
是热情地跟我打招呼，上前搀扶我，
帮我拎东西。家属院的花草无人打
理，他看到了，不但及时修剪花木，
还定时为花圃锄草、浇水，使得家属
院里的环境‘焕然一新’……”

“小邹确实是个热心人，很多原
本不是他的活，可他只要知道了，总
是主动揽下来，可帮了社区不少
忙。”幸福街社区负责人周玲阁说，
近日，第七次全国人口普查登记工
作开始，邹志强主动承担了人口普
查工作任务。“创文期间，他还利用
休息时间主动参与家属院的环境卫
生整治，专拣脏活儿累活儿干。清
理小广告、清理杂物、粉刷墙壁、规
划车位……可没少出力。”

邹志强的举动被居民看在眼
里，记在心里。近日，该院居民集体
写了一封感谢信送到幸福街社区，
对他的行为表示感谢。

针对居民的表扬，邹志强显得
有些不好意思。“这都是举手之劳，
我来这个家属院也快一年了，对人
员也比较熟悉，也算是家属院的一
员了，为居民、为社区做点事也是应
该的。”邹志强说。

保安贴心服务
居民写信致谢

□记者 杨元琪

本报讯 10月23日下午，市气
象台发布气象预报信息，今起三天
我市晴好天气为主，气温逐步回升。

鹰城秋韵愈加浓重，树叶黄
了，露水多了，暖和的日子越来
越少了。据市气象台工作人员
介绍，今起三天我市以晴天或多
云天气为主，风力不大，气温呈

回升趋势。今天白天最高18℃，
明天维持在20℃上下，后天有望
升至25℃左右。需要注意的是，
未来几天夜间气温仍较低，最低
均在10℃左右，早晚出行还是要

注意保暖。
24日，白天到夜里晴天到多

云，东南风2到3级，9℃至18℃。
25日，多云到晴天，9℃至20℃。
26日，晴天间多云，11℃至25℃。

□记者 傅纪元

本报讯 市招办10月23日发布
消息，今年报考高等艺术院校和经
教育部批准实行单独加试的部属院
校各层次艺术类专业的成人高招考
生，专业加试由招生院校组织。报
考非高等艺术院校各层次艺术类专
业考生的专业加试由省招办委托郑
州大学、郑州轻工业大学组织实
施。参加统一加试的考生须持《河
南省2020年成人高等学校招生考
试准考证》和本人二代居民身份证。

成招美术专业（含工艺美术和
艺术设计专业）报到时间 10 月 30
日，考试时间10月31日，报到地点
郑州轻工业大学（郑州市东风路5
号）。成招音乐专业报到时间10月
30日、考试时间10月31日，报到地
点郑州大学音乐学院（南校区郑州
市大学北路75号）。

成招艺术生须
参加专业统一加试

□记者 王桂星/文 彭程/图

本报讯“谢谢，谢谢你们，这样
以后用水就方便多了！”10月23日
上午，看着厨房内更换一新的水管
和水龙头，园林小区居民欧大爷激
动得不知道说什么好。当日上午，
市自来水有限公司优质服务活动
在园林小区启动。

昨日上午9时许，市自来水有
限公司客服中心、新华营业所、管
网管理处等单位的10多名工作人
员来到园林小区，挂起横幅，摆开
咨询台，通过发放宣传彩页和服务
卡、现场答疑解惑等形式向小区居
民宣传安全用水知识、冬季用水防

冻知识，并为4户困难居民无偿维
修或更换了用水设施（如图）。

据市自来水有限公司客服中
心负责人申毅介绍，按照计划，该
公司将开展走访大客户、优化接水
报装流程、提高管网抢修效率等服
务提升活动。在优化接水报装流
程方面，该公司将组建一站式服务
中心，从接收接水申请、安排施工、
到通水验收提供一站式服务，整个
服务流程将从此前的3到5个工
作日压缩至1.5个工作日。在提高
管网抢修效率方面，该公司停水抢
修前将第一时间通过张贴通知、手
机短信、新闻媒体等告知相关居
民。

□本报记者 王桂星

“10月 21日晚 10点多，我坐
出租车发现车里开了暖风，司机
师傅解释说刚在大营旁边河里救
上来一名轻生的女子，他已经浑
身湿透了……为这位出租车师傅
点赞，愿他好人一生平安，他的车
牌号是豫DT1503！”这是网友“多
吉旺姆”给本报报料时留下的一
段话。

据石水峰介绍，10月21日晚
上8点多，在市区光明路南段桃
花源小区附近，一位二三十岁的
青年女子上了他的车。这名女子
不说要去什么地方，只是让石水
峰随便开，帮她找个僻静的地方
散散心。

石水峰驾车经光明路、和顺
路、亚兴路等路段驶入黄河路，然

后慢慢向东行驶。没多久，这名
青年女子开始哭了起来，还不时
地自言自语：“过不去了”“对不
起我妈”“想找人说说话”……石
水峰试着和她搭话，但无论怎么
询问，她还是不愿说到底遇上了
什么事。石水峰只好劝慰：“我
今年 50 多岁，有个跟你差不多
大的女儿，你有啥事和我说说”

“多想想家人，你要有啥事，他们
多伤心。”

耐心劝慰之中，石水峰把车
开到了老叶宝路与昆阳大道交叉
口，然后慢慢驶向市区。

车即将行至开源路湛河桥
时，这位青年女子拿出手包、手机
等物，拜托石水峰随后交给警
察。石水峰见状有点着急了：“你
先别下车，我再陪你说说话……
如果你还这样的话，我不让你下

车！”
担心这名女子做出什么过激

举动，石水峰没有让她在开源路
湛河桥下车，而是转弯进入湛北
路，一边慢慢开车，一边继续开导
她。

行至东环路湛河桥附近时已
是晚上9点半左右，拗不过这位
青年女子，石水峰让她下了车。
下车时，石水峰没有收车费，还叮
嘱她别做傻事。

看着这位青年女子走上湛河
堤，石水峰还是担心会出事，也下
了车，悄悄跟在她的后面。她坐
在湛河堤上后，石水峰也在附近
停了下来。

“光线太暗，看不真切。”约10
分钟后，听到“有人跳河啦”的喊
声，石水峰急忙跑了过去，脱下外
套就跳进了冰冷的河水，快速游

向青年女子。此时，这名女子已
距河岸10多米远，尽管石水峰水
性不错，还是喝了好几口水才费
力地把她拖到岸边，在岸上好心
人的帮助下把这名女子救上了
岸，并拨打了110和120。

见女子并无大碍，警方和
急救人员来到现场后，石水峰
这 才 离 开 了 现 场 ，回 家 换 衣
服。因浑身湿冷，他驾车时开
着暖风。途中有乘客拦乘，询
问石水峰为何在并不冷的天里
开着暖风，石水峰救人的事这
才开始为人所知。

东安路派出所姬警官介绍
说，由于抢救及时，这名青年女
子没有严重不适，只是受冷水
刺激有些寒冷。急救人员赶到
后，姬警官请同事联系了她的
家人。

暖心！

女子跳河轻生的哥热心救人

帮扶困难用户 优化报装流程

市自来水有限公司提升供水服务

周末晴好气温升


