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自我市创建文明城市工作
开展以来，作为窗口服务行业，
平顶山移动公司、平顶山联通公
司、平顶山电信公司按照统一部
署，积极行动，用一言一行优化
服务，提升文明形象，为推进我
市文明城市创建工作贡献力量。

平顶山移动为我市创文添彩

我市创建文明城市工作期
间，平顶山移动公司积极行动，
召开文明城市创建推进会，各相
关部门齐心协力，按照职责分工
扎实开展各项创建工作。

首先，发动全面宣传，营造
浓厚宣传氛围。平顶山移动公
司充分利用空间资源，在市区营
业厅及渠道等对外窗口部门设
置公益宣传标语、提示牌，累计
摆放700个宣传版面。运用手机
微信、LED屏、公司内部公告栏等
形式对内部员工宣传。同时，以
温馨提示的方式，向市民发送创
建文明城市理念、公益广告等信
息。截至目前，累计发送1400万
条短信。

其次，平顶山移动公司重点
对自营营业厅等窗口部门、人员
密集场所、容易出现脏乱差的公
司门前地段实施大扫除。在市
区营业厅显著位置摆放展板 10
个，渠道累计460个，展示市民公
约、行业规范、设置禁烟标识
等。在显著位置设置学雷锋志
愿服务站安排专人值守，解决群
众实际需要和困难。

另外，平顶山移动公司还对

公司小区进行专项环境整治，发
出200份倡议书，号召居民踊跃
投身到社区环境整治中，自觉增
强卫生意识，积极参加社区环境
净化、绿化、美化活动，从身边做
起，共同打造天更蓝、水更清、地
更洁的社区新面貌。

据了解，创文期间，平顶山
移动公司充分践行社会责任，一
方面努力提升服务质量，实施重
点业务流程穿越，查找服务缺失
点，从电子渠道使用、宽带、互联
网电视等客户使用方面开展流
程穿越，寻找影响客户感知的关
键问题，共发现问题20个，并立
即进行整改。另一方面努力提
升网络质量，努力为市民带来最
优质的服务和最优质的网络。

平顶山移动公司相关负责
人表示，下一步，平顶山移动公
司将继续争做城市文明先行者，
积极投身于文明创建各项工作
之中，为平顶山文明城市建设作
出积极贡献。

平顶山联通：创建文明
城市深化服务水平

自我市开展全国文明城市
创建以来，平顶山联通公司积极
以党建为统领，以服务群众、服
务社会为己任，着力提升窗口服
务，全面提升员工文明素质，为
创建全国文明城市，建设信息
化、现代化美丽平顶山助力添
彩。

加强领导，落实创文责任。
为顺利完成创文工作，平顶山联
通公司领导高度重视，在总经理

办公会上重点强调并安排相关
部门跟进、落实创文宣传工作内
容，明确工作任务、强化责任，全
力以赴做好创建各项工作，确保
顺利通过检查组验收。

党员先锋引领，参与志愿服
务。9月起，平顶山联通公司组
织 276 名党员组成的志愿服务
队分批来到鹰翔路，参与到文明
交通志愿服务活动之中。志愿
者们手持文明交通引导牌，及时
劝导未戴头盔的电瓶车驾驶员
要戴上头盔，劝阻不看信号灯过
马路、过马路看手机等不文明行
为，劝导车辆礼让行人，用行动
传递文明规范，也收获了行人们
的尊重。

文 明 服 务 ，始 于 心 ，践 于
行。平顶山联通公司秉承“高标
准、高质量、高要求、快响应”的
服务口号，要求员工树立思想主
动、行动主动的思想意识，通过
建立雷锋志愿服务小组，设置志
愿服务岗，更新便民服务设施提
升了员工的服务水平。增设便
民服务站，手机充电、急救药品、
残疾人服务用品一应俱全；同时
新增设网上预约、网上办理服务
并根据具体情况上门服务争取
做到“随时随地办业务”。

平顶山联通公司党委书记、
总经理娄冠杰表示，文明城市创
建工作没有止境，联通的服务工
作也没有止境。下一步，我们将
继续紧紧围绕创建文明城市工
作，牢固树立大局意识，把创建
工作制度化、经常化，建立长效
常态工作机制，不断提升精细化

管理水平，把工作做得更加细
致、更加贴心，以不断寻找不足
即刻整改问题为导向，让文明成
为一种习惯，让文明也成为一种
力量，共创我们美好的文明城
市。

创文路上的电信人

“规范落地，立即行动”是近
期平顶山电信人耳熟能详的八
个字，这八个字也深深地融入每
个电信人的心中。我市创文期
间，平顶山电信公司成立了以总
经理杨灵为组长、分管领导及责
任中层领导组成的创文工作领
导小组，统筹推进创文工作及
时、有序落地。

统一思想、夯实责任。在创
文工作领导小组下落实各分包
厅店责任人，自8月中旬起，平顶
山电信公司组建“电信公司创建
全国文明城市推进群”，对全公
司创文工作进行部署安排，每日
紧盯各迎检厅店的工作及分包
路段文明劝导情况，借助日布展
及关键动作照片晾晒、自查情况
反馈等举措，结合专人进行现场
店检，现场发现问题，现场整
改，做到责任有落实、规范快落
地。

全体动员、清单推进。结合
承担的创文工作任务，按照工作
清单，平顶山电信公司编制并下
发了迎检厅店自查整改清单、文
明劝导值班部门清单、文明卫生
分包落实清单等多个创文工作
任务推进清单，在全公司上下形

成从思想上重视、有目标责任、
有责任主体、有具体落地措施和
动作的创文工作四闭环动作，为
创文工作及时落地推进形成有
效的工作机制。

及时响应、快速落地。平顶
山电信公司投入5万多元对全市
70余家店面进行创文元素全覆
盖，全力营造整体创文氛围，并
针对 10 个重点迎检店面进行强
化布展，同时专门购置绿植 120
余盆进行厅店美化，从厅店外车
辆停放、卫生整洁等难点问题攻
坚，到厅店内创文元素醒目露出
和志愿者服务人员专岗设置，逐
项检查落实、务求达标。截至目
前累计自查整改11项。

为更好地营造创文氛围，9
月18日起，平顶山电信公司累计
向市民发送创文宣传短信733万
条。对市区300多个光纤箱等设
备逐一排查，统一清洁刷漆，达
到整洁美观要求，累计投入3万
余元。同时对重点区域箱体邀
请美工师进行彩绘美化，为创文
增添了一抹亮色，并得到了市文
明办的赞扬。

此外，按照我市创文工作指
挥部要求，平顶山电信公司派出
50余人次开展文明劝导岗无假
日文明劝导值守，对沿途不文明
行为进行劝导并对沿途卫生死
角进行清理。结合通知要求开
展公司及所属单位卫生大清扫
活动，以新的面貌接受创文迎
检。

（张超 葛明娟 张晓丽
王洪涛）

平顶山通信行业助力我市创文

平顶山联通党员志愿者在引
导交通。张晓丽 摄

平顶山移动大营营业厅内，营业员帮
助老年客户操作。张娜 摄

美工师对我市重点区域电信光纤箱体进行彩绘美化。毋超杰 摄

当前，智能手机已成为我们生
活的一部分，绑定了银行卡、支付
软件、社交软件等各种账号。这
给我们带来方便之余，也带来了
一定的安全隐患，手机一旦丢失，
极易造成个人信息泄露，甚至带
来严重的经济损失。那么，如果
手机丢失，我们该怎么操作，才能
最大限度地降低个人损失呢？

第一步，立即致电相关运营
商，挂失、冻结 SIM 卡，及时到营
业厅补办新手机卡。

第二步，立即致电银行，联
系客服人员，冻结相关信用卡、
储蓄卡。

第三步，冻结微信、挂失支
付宝。微信冻结：通过其他渠道
登录微信-我-设置-账户与安全-
微信安全中心-冻结账户。同
时 ，拨 打 微 信 支 付 客 服 专 线

“95017”转 9 键自助冻结账户支
付能力，可有效避免资金损失。
同时，登录 weixin110.qq.com 或拨
打“0755-83765566”转 9 键可自

助冻结微信账号，杜绝他人登
录，防止不法分子通过微信号行
骗。挂失支付宝：拨打 95188 挂
失，解除支付宝绑定；或登录 110.
alipay.com/safety/emergency/in -
dex.htm进行紧急挂失。

第四步，你的手机如果开启
了定位服务，可登录相应品牌的
手机品牌云服务网址，查找你的
手机。各品牌软件具体操作流
程不同，但也大致包括手机定
位、远程销毁资料、找回手机等

几个步骤，可根据软件提示操
作。

第五步、手机丢失后，第一时
间向公安机关报案，及时通知亲
友，防止不法分子冒用身份诈骗。

业内人士提醒，为避免手机
丢失，应养成良好的用机习惯。
首选要提升个人信息管理和保
护意识，给手机设置复杂的解锁
密码，防止手机锁屏密码短时间
内被破解，开启手机查找功能，
同时给手机 SIM 卡设置密码，防

止手机丢失后，手机卡被盗用。
其次，不要在手机里保留个人身
份信息，如身份证、驾照、护照、
社保卡、银行卡等照片，也不要
在网络上泄露真实个人信息。
第三，手机上存储的重要资料可
通过云端共享，若手机丢失，可
通过云端找回存储资料。第四，
从正规应用商店下载手机 APP，
避免使用破解、山寨类软件，拒
绝各类平台非必须业务的激活。

（张超）

手机丢失怎么办？这样做很重要

玩机小技巧


