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□本报记者 李霞/文 李英平/图

“电表箱上记号笔写的小广告难清，你
们先在那儿清理，我马上送去专用清洁

剂。”10月 15日早上7点20分，刚到办公室
还没顾上喘口气的湛河区马庄街道华西社
区党委书记邱利刚，从办公桌旁的书柜内
扒出一瓶清洁剂，准备开始忙碌的一天。

马不停蹄

打电话的是中国电网平顶山供电公司
抄表班班长邓心理。为配合社区创文工
作，当天一大早，他就带着5名志愿者来到
南苑小区清理居民楼楼道内电表箱上的小
广告。

“这么快，想着得等可长时间哩！”见邱
利刚很快骑着他那辆小电动车赶来，邓心
理有点意外。

“小广告清理了不知多少次，总是前脚
清理完，后脚又贴上了，不停地跟人‘打游
击’。就数电表箱和居民家防盗门上贴的
修锁、修电脑之类的小广告不好清，用铲子
容易把漆刮坏，得配合专用清洁剂。”邱利
刚一边做清理示范，一边解释。

送完清洁剂准备离开时，邱利刚发现
小区4号楼2单元楼前的垃圾桶边不知谁
扔了一个破柜子，他马上给小区物业经理
牛鹏奇打电话联系清理。等了七八分钟，
见牛经理带着3名物业人员开着三轮车赶
来，他帮忙将破柜子抬上车才离开。

上午 9 点多，他回到社区，刚喝了口
水，一位居民前来开暖气安装证明。他正
忙着开证明时，居民王会芳艰难地推着一
辆电动车赶来，车上捆着两大包被褥和棉
衣。王会芳是社区志愿者，将家里一些闲
置的被褥、棉衣洗干净送了过来，想让社区

帮忙送给贫困居民。
上午11点左右，邱利刚接到社区人口

普查员严付庭的电话，对方说在大众开发
楼准备进行人口普查，由于没有门禁卡很
不方便。他通过电话协调好此事后，想起
前两天到该院例行环卫检查时，楼长李爱
玲托他再送几个小扫把和垃圾箱上贴的分
类标签，于是骑车赶到现场。

努力创文

下午2点 15分，他与社区居委会副主
任刘铁军带着几名工作人员，来到原市油
脂厂家属院处理地锁。在周围居民的帮助
下，半个多小时后，院内七八个地锁才处理
完毕。清理过程中，见家属院门前停有一
辆“僵尸车”，他又忙着协调此事。

下午5点回到社区，他将买来清理小
广告的铲子分发给湛河区人大常委会的志
愿者王静等人后，又与刘铁军一起沟通协
调天苑小区西院瓦房危房的认定问题。

下午6点，有居民反映东风路小学附
近一修车店门前乱堆杂物，他又骑车赶了
过去。

直到晚上7点多，忙碌了一天的他回
到办公室，与街道办事处副主任陈丹娜等
人碰头，开始总结一天的创文情况。这时，
电话铃声响起，是街道发来的要求加班对
一小区居民楼楼道再次刷白的通知……

闲不住的社区“男管家”

10月15日，邱利刚在铲除墙壁上的广告。

□本报记者 傅纪元/文 李英平/图

10月 16日早上6点多，当许多人还在
被窝里时，家住市区曙光街和长青路交叉
口附近的王艺已经穿上深蓝色制服，骑上
摩托车上路巡查了。王艺分管市区中兴路
街道和矿工路街道网格内的市容秩序，以
及新华区辖区的道路交通标志划线施划、
道路沿线饭店的油烟管控。自从4年前调
到新华区城管局任副局长以来，这是他每
天早起做的第一件事，风雨无阻。

手机响不停 全年“不打烊”

光明路、矿工路、体育路、建设路、中兴
路……王艺骑着摩托车走S形路线巡查，
巴掌大的记事本上记下一个个问题：“光明
路中石化加油站对面有三辆机动车乱停乱
放”“平煤神马总医院门前有人出早餐摊”

“体育路凯撒广场段有商户店外经营”……
他将记录拍照发送至工作微信群，要求分
包路段的执法人员立即清理。

“中兴路、体育路、开源路这些市区最
繁华也是最难管的道路都在我分包的片区
内，像中兴路北段有36个人员密集点，自
由街和民主路也有30多个人员密集点，体
育路中段有3所小学和幼儿园，早中晚时
段是市区最堵的道路。”王艺说，片区内共
有35名城管执法人员，如果还像以往领着
大部队扫街，就会造成部分路段管理盲
区。他现在经常是一个人步行或骑摩托转
街，发现小问题现场纠正，或者通知路段执
法人员到现场处理。

上午7点半，一个小时的道路巡查结
束，王艺来到中兴路中段金三角商城门前，
发微信、打电话安排各路段人员当天的工
作。十几分钟后，他开始沿着和平路步行
街东行。“你去看下工人文化宫东门旁边的
免费停车位标志线是否清晰，如果模糊需
要重新划线。”“你先给胜利花园北门前违
停的机动车拍照存档，通知车主挪车。下
午再去查看，还没挪走的立即贴条。”“佳田
国际大酒店东侧有片空地，可以划一块非

机动车停车区，你和酒店协商一下。”……
路上，他不停地通过电话发出指令，近一个
小时，接打电话20多个。

可能是在外面说话太多，每天忙到深
夜回家，王艺一句话也不想说。他说，自从
成为城管人，他只陪孩子去过一次鲁山县
文殊寺，节假日都在道路上，全年无休。“孩
子以前说我是一名英雄，现在说最讨厌爸
爸。”他的笑容里有一丝无奈。

腿快又心细 频遇“老熟人”

纠正了两名商户的店外经营行为后，
王艺拐到开源路继续南行。在和平路与开
源路交叉口，他提醒管理员电动车停放要
规范，不能超出停放区域。在金伯利珠宝
店门前，他要求店员把拖把、扫帚等杂物放
入店内。

在昕开源商贸城门前，一辆营运电动
三轮车停在消防安全通道上，车主坐在车
上吸烟。“你把市场门前的路给堵死了，赶
紧把车子停到人行道上的停车区域，不然
我通知人来拖车了。”看到王艺，车主十分
配合。王艺说，这名男子经常把三轮车停
在快车道上，有一回执法人员在车前询问
几次无人应答，拖车时该男子才现身，一路
小跑在后面追。受到处罚后，男子收敛不
少，却又不时将车停在商城门前的安全通
道上，执法人员能做的就是多提醒几次。

在开源路与建设路交叉口西北角的爱
玛电动车销售门店前，店家将六七辆新电
动车推出店外展示，铁制卸货架铺在台阶
上，伸出地面近一米，存在安全隐患。“我们
只摆几辆车，而且放到停车区域，不影响通
行。”店主辩解。王艺说，他能体谅对方的
心情，可这属于店外经营，占用了公共资
源，他帮店主将物品抬进了店里。

“我和店主认识多年，这种店外经营的
情况出现过好几次。”王艺认为，一个好的
城管队员必须做到腿勤。要多跑跑自己的
管辖地段，对于店铺的开设、物品摆放情况
及道路小商贩数量、店铺曾经的违规行为
做到心中有数。若要量化，他认为一名合

格城管人一天的步数为两三万步。

快马又加鞭 擦亮文明牌

上午10点，王艺来到市区启蒙路东段，
这段长约150米的道路正在铺垫沥青混凝
土路面。王艺和湛北路街道党工委书记尹
小曼、路旁一家建筑工地负责人实地勘察，
准备当晚在体育路口处划四个机动车停车
位，在人行道上划几处非机动车停车区。

半个小时后，他来到名门小区门前。
“我们已经在小区门前的人行道上施划了
三排非机动车停车区，小区西侧新建的农
贸市场门口设有一处大型机动车停车场，
可小区仍有部分居民为图方便乱停乱放。”
与小区物业经理沟通后，城管队员和物业
人员、保安将停在机动车道上的几十辆电
动车抬到了指定停车区。

上午11点半，王艺和同事李俊杰一起
到曙光街，准备在部分路段规划非机动车
停车区域，发现正安生活广场修建门前平
台时占用人行道，于是通知店主限期拆除
违建部分。

中午12点，忙了5个多小时的王艺走
到原鹰城之夜KTV门前，坐到台阶上歇脚，
一股油烟味飘了过来。“走，咱去看看。”王
艺走进不远处的静小静私厨，在查看油烟
净化器的清洗记录后，来到后厨爬上梯子
打开天花板，查看油烟净化器的运行状况。

12点半，王艺沿着曙光街向西巡查，准
备随便找个小饭馆吃碗面条。因为长期饮
食不规律，他患上了肠胃疾病。“以前有时
间吃药，现在没时间买药。”王艺笑道，他每
天的工作繁忙琐碎，只为大家有个更美好
的城市生活。

擦亮文明画卷的城管人

10月16日，在市区曙光街中段，王艺在帮助商户清理店外摆放的物品。


