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□记者 李科学/文 李英平/图

本报讯 作为湛河区最大的一
处综合性农贸市场，火车站综合市
场创文工作正紧锣密鼓地进行。
昨日上午微雨，市场内买菜的市民
来来往往，环境整洁有序，商户经
营规范，令人耳目一新。

设文明岗暖人心

“姑娘，来帮我称称这菜够不
够秤。”

上午10点多，一位中年男士拎
着把菠菜，来到设在市场西头的火
车站市场管理所值班岗。小桌上
放着“投诉台”和“志愿者服务台”
的标牌，还摆着一台公平秤。工作
人员刘晓燕微笑着接过菠菜称量：
2.1斤（1斤=500克，下同）。“我买的
是两斤，这咋还多了呢？”中年男士
惊喜地说。另一位中年女士在市
场里买了两斤猪肉，花了52元，称
重显示这些猪肉价格为 52.7 元。

“好，好！”女士喜滋滋地提着肉走
开了。

“在这儿买东西只管放心，不
会少，基本上都是多一点。”湛河区
市场发展服务中心火车站市场管
理所所长范洲峰说。“如果真有商
户缺斤短两，将责令立即停业整
顿。”

创文开展之初，市场内开展了
“文明服务我出彩，群众满意在窗
口”的活动，提升市场软件服务。
市场东西两头各设置一处值班岗，
从早上8点到晚上6点，志愿者轮
流值班，帮助解决消费者投诉，督
促商户文明经营，并为有需求的顾
客提供帮助。

“一般没有投诉的。”市场东头
值班岗工作人员王秋红说，有时老
年人坐公交车到这儿，想捎块豆腐
或买把面条，但不熟悉市场情况，

他们就将老人领到老人们想去的
摊位前。

规范经营得人心

38岁的吕佳佳在市场西头开
了家蛋糕房，已经营16年，是火车
站综合市场的“老人”了。附近的
老街坊吃惯了这个口味，都成了熟
客。他刚给一位老顾客称了份桃
酥，又为另一名顾客包了份蛋糕。

一个星期前，吕佳佳和市场其
他11名商户一起，获得湛河区委宣
传部、湛河区文明办、湛河区市场
监督管理局联合授予的“文明诚信
商户”称号，牌子就挂在店内显眼
的位置。范洲峰说，市场内定期对
商户进行文明经营诚信榜红黑榜
评选，并对上红榜的商户进行表
彰。在市场两头，各设有大块“火
车站综合市场文明经营诚信榜”，
12位红榜商户照片列于其上，并详
细列明评选标准。“以前也有红黑
榜评选，现在进行了更新、升级，把
标准都公开列出来，更加细化、透
明了。”

走在市场里，店外经营的现象
已完全绝迹；各家摊位打扫得干干
净净，就连一捆捆青菜都码放得整
整齐齐。关于创建文明城市、文明
经营内容的广播不时响起，提醒着
所有的商户和顾客：诚信经营，文
明购物。

市场整洁舒人心

火车站综合市场是湛河区最
大的一处集零售和批发于一体的
农贸市场。由于青菜新鲜且价格
便宜，顾客多，辐射面广，想时刻维
持整洁、有序，就得付出十分努力。

在市场东、西两头入口处，均
设置有崭新的大型宣传公示栏，有
讲文明、树新风宣传；有市场管理
人员的职责以及市场内卫生管理

制度、商品质量承诺制度等；也有
蔬菜检测的结果公示。市场内，

“社会主义核心价值观”“文明出
行”“文明养犬”“禁止售卖野生动
物”等大型创文公示栏、宣传标语、
版面随处可见。湛河区城市管理
局配合市场管理所进行了整治，围
绕创文氛围更新版面约50块，并对
墙面进行刷白，对市场内窨井盖、
下水箅子进行更换，进行了一系列
老旧基础设施改造和修整。

湛河区城市管理局办公室主
任李赫隆说，火车站综合市场客流
量大，电动车多，他们按规范要求，
在不影响通行、不占用消防通道的
前提下，对车辆停放位置进行了规
划更新，东门外也新划定了机动车
停车位，执法车和执法人员在现场
值守，进行管理。如今，市场内外
车辆停放整齐，秩序井然。

“区城管局还协调了区环卫局
对市场卷闸门、窗进行了全面刷
洗。”范洲峰说，为维持市场整洁，
市场内有10位保洁人员和20多名
志愿者全天候巡查，发现纸屑、烟
头、菜叶等立即清扫，中午连吃饭
都是轮流换班。百余个全新一体
化分类垃圾箱也已购置好，即将更
新。市场顶部悬挂有200面国旗，
遇大风将国旗吹到横梁上时，会立
即有工作人员拿着长杆将其拉下
来，始终保持舒展。

“市场这么整洁，买菜心里也
舒服。”一位买菜的老大爷说。范
洲峰表示，市场创文不仅仅包括市
场管理所和城市管理部门，也是区
环卫、住建及南环路街道等多个单
位共同参与努力的结果。白天人
多，宣传栏更新、窨井盖更换、门窗
冲洗等都是晚上闭市后加班进行
的。他表示，整洁有序的环境会常
态化保持下去，“给市民提供更加
舒适、方便的购物体验”。

火车站综合市场：
诚信经营，井然有序

□记者 范丽萍

本报讯“无烟世界，清
心一片，为了您和他人的健
康，请勿吸烟。”昨天上午，走
进市区水库路红玫瑰网吧，
首先映入眼帘的是这则温馨
提示。四周张贴的“全国青
少年网络文明公约”“社会主
义核心价值观”宣传标语也
非常显眼。

据网吧管理员刘阳说：
“近段时间，店里最主要的一
项工作就是：杜绝室内吸烟，
规范经营秩序，落实各项创文
管理标准。”卫生安全方面，他
们每天不间断进行打扫，并会
在顾客每次上机前和下机后
再进行两次细致的消杀。对
未成年人及证件信息与本人

不符的，谢绝入内。如果顾客
实在想抽烟，工作人员会把他
们引导到门外的吸烟区。

“水库路是湛河区网吧
经营最为集中的区域，通过
创文‘提档升级’，各经营商
家都面貌一新。”湛河区文化
广电和旅游局文化市场办公
室主任李杰说，目前湛河区
正在营业的网吧有34家，为
了规范商户经营，落实各项
创文管理标准，工作人员在
辖区定点值守，不间断巡查，
并且与各个网吧签订了创文
责任书。另外，随着创文工
作的深入推进，经营商家的
创文意识也在不断增强，有
的还自觉发动亲戚、朋友参
与到创文行动中，充当宣传
员和义务管理员。

湛河区网吧：
无烟有序面貌一新

□记者 杨元琪

本报讯 连日来，卫东区市场发
展服务中心对辖区主要农贸市场
进行创文工作专项督导整治，要求
监管部门和商户严格落实创文标
准，抓好市场精细化管理工作。

昨日上午，记者在魏寨农贸市
场看到，工作人员已经选择适当位
置，新增规划机动车和非机动车停
车位，方便购物市民停放车辆。市
场零售区大棚内货架安装有文明
城市宣传版面，创文工作氛围浓
厚。市场工作人员对雨后的积水

进行了清扫，为市民创造良好的购
物环境。

在东环路农贸市场，工作人员
已经对部分污损墙面进行了粉刷美
化，全面清除小广告。在市场海鲜
区，工作人员认真清理排水沟槽等
卫生死角并更换新的下水道箅子。

卫东区开展农贸市场专项整治

□本报记者 吕占伟

“文明健康 有你有我”
等公益标语在步道沿线随处
可见，与一旁的社会主义核
心价值观公益广告相互呼
应；身穿反光马甲的保洁人
员在忙碌中“眼观六路”，发
现烟头、纸屑等垃圾杂物后
立即清除；人工湖旁，工作人
员正在打捞湖内漂浮物，清
理过后的湖面干干净净。这
是昨天上午，市城乡一体化
示范区白龟湖畔市民广场内
的一番景象。

昨天上午9时许，65岁
的市民李琦带着4岁的小孙
子在市民广场玩。在他看
来，现在的市民广场较之以
前更加干净整洁，“没了游商
游贩，环境质量提升了，市民
游客自觉度也提高了，乱丢
垃圾和随地吐痰的不文明行
为也很少见了”。

据示范区市政园林管理
局有关负责人介绍，为助力
全国文明城市创建，连日来，
园林工人围绕示范区辖区的
公园、广场及游园开展绿化
补种、配套设施修理、秩序维
护等方面的环境提升行动。

“事实证明，园林工人的辛勤
劳动没有白费。环境质量提
升了，市民游客的不文明行
为也明显减少，整体文明素
质得到了提升！”

据统计，截至10月 11日
下午，该局共投入1000余人
次，清洗各类宣传牌、警示
牌、宣传栏、座椅760余处，
擦拭垃圾桶 560余次，保洁
景观亮化灯具2300余个；清
运落叶、枯枝、垃圾80车次；
擦洗各类护栏6800余米；修
补沥青路面9000余平方米，
修补破损人行道 6000 余平
方米，补植补栽黄土裸露
6500余平方米。

园林工人辛勤劳动扮靓新城

市民游客心中
开出文明之“花”

昨 日 ，在 火
车站综合市场志
愿 服 务 台 ，市 场
管理人员使用公
平秤为市民购买
的 商 品 进 行 复
称 ，加 大 对 商 户
诚信经营管理的
力度。

从本月初开始，平顶山
火车站开始对候车大厅进行
全面维修改造。此次改造包
括候车大厅外立面装饰板更
新、钢结构架除锈刷漆、入口
检票闸机内移、乘客直行电

梯安装等。改造工程下月完
工，届时，二楼候车厅也将全
部启用。

图 为 10 月 13 日 施 工
人员在安装候车大厅玻璃
隔断。本报记者 李英平 摄

火车站候车大厅“整容”


