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□本报记者 王春霞 文/图

医院里人人都是控烟巡查
员，连保洁员阿姨都戴着“控烟巡
查员”胸牌；长假里升级打造的新
母婴室里，便民设施一应俱全，婴
儿奶奶称赞“真方便”……昨天上
午，记者走进市妇幼保健院，感受
到这里的文明之风。

控烟员无处不在

今年 6 月，我省立法明确规
定，城市市区公共场所开始全面
禁烟。我市早在 2010 年就启动
了无烟医院创建工作。来到市
妇幼保健院，只见医院大门口、
门诊大厅门口标语写着“无烟医
院禁止吸烟”字样，各种禁烟标
识在病房里、楼道里、电梯里随
处可见。

门诊大厅的导诊服务台后，
主治医师陈兰正在值班，解答就
诊患者的咨询。她的胸前除了姓
名标识牌，还别着一枚黄色的“控
烟巡查员”牌。该院办公室工作
人员王晓燕身穿红马甲，在服务

台做轮值志愿者，协助患者办理
就诊卡、自助缴费、打印化验单。
服务台的一角摆放着失物招领
箱、便民服务箱和药箱。“便民服
务箱里有充电器、针线盒，还有老
花镜，以备就诊患者和家属不时

之需。”门诊护士长任璐说道，她
也别着“控烟巡查员”胸牌。

记者在医院转了一圈，门诊
楼及病房楼都未看到有人吸烟，
也没有发现烟头。来到院子西北
角的生活垃圾存放处，只见垃圾

房里一排排绿色的垃圾桶干净整
洁，保洁员刘改说：“这些垃圾桶
我都擦得很干净呢。”她的胸前也
别着“控烟巡查员”的牌子，她说：

“我在院里扫地的时候，碰到谁吸
烟就会劝他掐灭。”

上午 11点左右，在院内巡查
的该院办公室主任李文德发现一
名男子在放射科楼前抽烟，当即
上前制止：“我们是无烟医院，是
不能抽烟的。”该男子一听，忙将
烟掐灭，随手将烟头扔在地上。
李文德忙上前将烟头捡起。

对此，李文德说：“以前设有
吸烟区，后来创建无烟医院撤掉
了。控烟难度很大，有些患者家
属不注意，会在院子里抽烟。我
们医院明确所有医务工作人员都
有主动劝阻吸烟的职责，现在人
人都是控烟员。”

打造新的母婴室

市妇幼保健院原本有一间母
婴室，由于面积较小未能达标。
该院决定将门诊大厅西南角的收
费室打造成新的母婴室。该院基

建科工作人员利用国庆长假加班
加点，采用环保材料，对墙面、地
板等进行整体改造，按照有关标
准建成了新的母婴室。

节后投入使用的母婴室里装
饰一新，沙发、椅子、可移动婴儿
车、打包台、洗手池等一应俱全，
还配备有温奶器、热水壶、纸尿
裤、纸巾、湿巾、消毒液等，粉色的
帘子隔离内外，地板上铺着淡蓝
色的爬爬垫，既舒适又温馨。

上午10点多，一位年轻妈妈
怀抱婴儿坐在门诊大厅的候诊椅
上，解怀准备给孩子喂奶。任璐
看到后上前说：“我们这儿有专门
的母婴室，您可以去里边喂孩
子。”年轻妈妈脸露喜色，跟着任
璐来到母婴室，婴儿的奶奶闫凤
琴也跟着进来了。

任璐将妈妈和婴儿让到里面
的沙发上，轻轻拉上了帘子。儿
媳在里面喂奶，闫凤琴坐在椅子
上等候，随手拿起一个纸杯，倒了
一杯温开水，慢慢喝着。她由衷
地赞叹：“医院考虑得太周到了，
这母婴室真方便。”

市妇幼保健院：

人人都是控烟员 新母婴室获点赞

□记者 王辉 文/图

本报讯 市行政审批服务中
心日均接待办事群众 2000 人次
左右，为了提高办事效率，工作人
员从设施配备、志愿服务等方面
多措并举全方位提高服务质量，
为我市创建文明城市添砖加瓦。

昨天上午，来到市行政审批
服务中心门前，只见门头上方电
子显示屏上滚动播放着“创文明
城市、做文明市民”等标语，门前
防疫岗、导询台有多名志愿者在
为市民提供服务，来办事的市民
需要测量体温并且佩戴口罩。

同时，这里还设有学雷锋志
愿服务岗，开展绿色通道服务，对
特困人群提供上门服务。另外，
这里备有轮椅、药箱、充电宝和公
用电脑，供前来办事的市民免费
使用。

环顾各个服务窗口，市民依
次等候办事，秩序井然。大厅两

侧设有公共卫生间、无障碍卫生
间及母婴室，一条醒目的黄色无
障碍通道贯穿其间。

市行政审批服务中心综合窗
口工作人员王彦喆说，该中心还推
出豫事办政务服务APP及全市41
家行政事业单位的办事指南二维
码服务项目，市民可以在线上申办
服务大厅所办理的众多审批业务。

此外，今年8月份，一个面积
近 100平方米，设有 20台政务服
务一体机的 24 小时自助政务服
务厅正在试运行中。正式启用
后，市民可以24小时在这里查询
办理交通违章、工商证照、水气暖
过户、住房公积金等70项政务服
务项目。

当天上午，市民小吴在引导
员张鹏的指导下，在一台政务服
务一体机上查询办理交通违章业
务。她高兴地说：“今天到这里办
别的事哩，没想到还捎带处理了
交通违章。”

市行政审批服务中心
多措并举助力创文

24小时自助
政务服务厅试运行 □本报记者 吕占伟 文/图

政务服务中心是一个城市
文明的窗口。“创文，增强了窗口
工作人员的文明服务意识，拉近
了政府与群众的距离，同时也促
进了办事群众文明素质的提
升。创文，让我们共同成长！”昨
天，卫东区政务服务中心主任魏
国伟说。

真情服务

昨天上午，在卫东区委、区
政府办公楼一楼政务服务中心
大厅，44岁的段尚群身着志愿者
红马甲，在门口内侧的志愿服务
站值守，热情接待来访群众。

“请问新农合怎么办理？”一
名穿米黄色风衣、手提袋子的短
发中年女士问道。段尚群为她
讲解后，热情引导她到大厅内的
相关窗口办理，中年女士眼中流
露出赞许的目光。

“我们平均每天至少接待
200名办事群众，一天下来要说
不少话，经常都是嗓子嘶哑。群
众满意了，我觉得再累也是值得
的。”段尚群说，在工作中她会主
动向来访群众问好，引导来访群
众做好登记、量体温、消毒等，并
提供咨询服务。

28岁的王锐在失业保险窗
口上班，她记得，上月末一名中
年女士前来咨询办理失业补助
金业务。了解到该女士生活拮
据后，她逐级向市、省两级有关
部门申请开启“绿色通道”，终
于赶在假期之前为其成功办
理。“前几天，这位女士专门来
到大厅表示感谢，说每个月960
元的失业补助金打到银行卡上
了。群众来办事，我们热情服
务，最终换来的是尊重和信任。”
王锐说。

调整工时

昨天上午10点半，记者在该
中心大厅看到，党的十九大精
神、社会主义核心价值观、市民
文明公约、诚信建设、“文明健
康 有你有我”等内容上墙，或通
过电子屏幕滚动播放；母婴室及
无障碍通道正常有序开放；市民
办理业务主动排队。

魏国伟说，10 月 9 日下午 1
点多，家住卫东区矿工路东段的
张女士带着两个孩子匆忙赶到
该中心大厅，向工作人员称“孩
子们下午还要上课，与上班时间
冲突，早点来排队给俩孩子办社
保卡”。在大厅，张女士发现各
窗口服务人员都在岗位上有条
不紊地处理着业务，两个孩子在
5分钟之内完成了社保卡人像采
集，这让张女士喜出望外。

“你们中午只休息一个小
时？”“是的！”魏国伟说，为更好
地服务群众和企业，该中心自本
月 9 日起工作日上班时间调整
为9时至17时，其中12时至13时

为午餐时间。

优化管理

资料显示，卫东区政务服务
中 心 总 面 积 1000 余 平 方 米 ，
2002 年建成并向社会开放，分
设社保医保、商事登记、项目投
资、社会事务、不动产登记五大
类综合窗口，集中为辖区单位和
群众提供公开、规范、快捷的服
务。

魏国伟介绍说，在近期的文
明城市创建攻坚行动中，该中心
持续提升服务理念、方式，及时
疏导办事群众有序入厅，不聚
集、不扎堆；在确保疫情防控安
全的前提下协调各窗口多渠道、
多方式办理业务；完善志愿者服
务站功能，为群众提供咨询导办
服务；优化投诉处理机制，设立
意见箱、意见簿。

“下一步，我们将继续以文
明城市创建为契机，深化审批便
民改革，努力让企业群众真正感
受到‘一网通办’前提下‘最多跑
一次’的便利。”

卫东区政务服务中心：

真情服务暖人心 优化管理助创文

卫东区政务服务中心志愿服务站工作人员向市民讲解相关政策

24小时自助政务服务厅

市妇幼保健院门口标语写着“无烟医院 禁止吸烟”


