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合身的黑色制服，对讲机和
耳机悬在腰间和耳边，举手投足
干净利落，千田新开元售楼部置
业顾问陈千慧（右图）处处流露
出职业女性的干练。她是售楼
部多个季度的销售冠军，如果说
能干有什么诀窍的话，她的答案
是“我喜欢这份工作”。

年轻女孩在工作中
变得坚强

陈千慧今年30岁，是一个年
轻的妈妈。她成人本科学的是会
计，家人觉得女孩子做这个职业
挺好，但好动的她并不热衷会计
这个职业。她毕业后自谋职业，
卖过化妆品，在影楼做过店员，后
来机缘巧合看到千田集团的招聘
启事，就抱着试一试的心态应聘
做了置业顾问，那年她23岁。

刚上岗的时候，陈千慧遇到
气场大的客户会胆怯。有一次一
个中年男子到售楼部看房，男子
从容不迫，显得很懂行，说话也很
犀利，她便紧张地照本宣科，男子
说：“你是新来的吧？”她说：“你是
怎么看出我是新来的？是我哪儿
讲得不够好吗？”男子笑她：“又不
是没看过房子！”

打回访电话是置业顾问的
基本工作，但许多客户不喜欢被
电话骚扰，素质高的会礼貌拒
绝，素质低的会大发脾气甚至张
嘴就骂，这对初入行的陈千慧来
说是个修炼的过程，“实在气极
了也只能对挂断了的电话发泄
一下情绪，现在基本上就波澜不
惊了。如果说以前的我有一颗
少女心，爱使性子、情绪化，经过
工作的锻炼，我变得坚强，也善
于控制情绪了。”陈千慧说。

不久陈千慧结婚成家，但孩
子还未出生家里就遭遇投资失
败，亏了不少钱，生活陷入困顿，

“有将近一年的时间靠刷信用卡
来维持生活”。在她咬牙坚持的
时候，千田新开元售楼部的李经
理恰巧给她打电话邀请她重返岗
位工作，一切都刚刚好。于是她
在孩子刚满1岁半时又重返了岗
位——挣钱养家，同时调整生活
状态是她必须要做的。“本来打算
把孩子带到两三岁上幼儿园后再
考虑工作的，这么一来就又做了
置业顾问。”她说。

陈千慧也有“女人要以家庭
为重”的观念，并为了家庭放弃
过自己热爱的事业，但内心里她

是很喜欢置业顾问这份工作
的。置业顾问涉及的知识方方
面面，懂大量的房地产知识只是
基本功，还有形体方面、语言沟
通能力方面，甚至奢侈品鉴赏方
面都会有涉足。她感到大开眼
界，毕竟遇到的客户千千万万，
要能和客户聊得下去，自己的知
识储备要尽可能的多，当初试一
试的心态早已变成了一种热
爱。所以重回职场让她更加清
楚地认识到自己想要的是什
么。此后几年每天骑电动车往
返于东环路的家和黄河路千田
新开元营销中心之间，她很少感
到奔波之苦，而是享受着工作带
给她的乐趣和成就感。

和客户成为互相关
心的朋友

前不久，一位小伙子到售楼
部看房，经陈千慧办了定房手
续。没想到，第二天小伙子的父
亲就来到了售楼部找到她表示
不满，原来小伙子还不满18岁，
没跟父亲商量好就自作主张定
了房，做父亲的要求陈千慧退还
定金。

陈千慧先给小伙子的父亲
道了歉，说小伙子办事很老练，

没有看出来还不到18岁。交涉
期间，她发现这对父子有隔阂，
矛盾主要源自父亲的严格和儿
子的叛逆，她不由得想到了自己
年少时和父母也有过同样的情
况，特别感同身受，就直言不讳
地对这位父亲说：“你看你们来
过几次了，你一说话就是挑剔
他、指责他，都没有好好地问过
一句他的想法，其实做儿子的非
常需要父亲的认可和肯定。在
我看来，你儿子是非常优秀的，
你如果对他多一些肯定，他将来
一定会更优秀。”

陈千慧的态度很诚恳，可能
是她的话第一次让这位父亲意
识到了什么，从而改变了他对儿
子的态度，也改变了对陈千慧的
态度。小伙子很感激陈千慧说
出了他想说却说不出口的话，他
和父亲拉近了距离。出于信任，
这位父亲不仅买下了这套房，而
且不久后又给第二个儿子买了
一套房，还介绍了一位亲戚通过
陈千慧买了房，成了她最忠实的
客户。

还有一位女客户在买房过
程中和陈千慧熟了，无话不谈，
把自己之前的身体状况告诉了
她，并告诉她养生保健的重要

性。聊天中得知陈千慧已经很
久没有做过体检了，就坚持要带
她去做检查，说一定要定期检
查，可不能偷懒。女客户带着她
去了医院，找到信任的大夫，跑
前跑后为她张罗，让她十分感
动，“能被客户这么关心着，我觉
得特别暖心。”她说。

压力再大，也要有职
业道德

陈千慧的父母包括公婆都
比较保守，虽然也知道她工作辛
苦，但都认为“销售不是一份稳
定的工作，还是在国有单位牢
靠”，但是她很清楚自己喜欢这
份工作，跟不同的客户打交道、
和同事交流，在她看来是很有意
思的事情。

置业顾问的工作压力比较
大，这还不单单是因为每月有定
额任务，而是在每个人都全力向
前的环境中，如果业绩出现滑坡，
就会产生自我怀疑，降低自信
心。“这是一种特别不好的感觉，
所以对于置业顾问来说，很强的
抗压能力与良好的心态就至关重
要。”陈千慧说，因为有压力，她要
努力把握住每一个机会。

有一天，售楼部来了一位中
年女士，因临近中午大家都赶着
去吃饭，同时这位女士从穿着上
看过于平凡，没有人注意到她，
但陈千慧注意到了她，立马上前
招呼。没想到中年女士看完项
目后当天果断就定了房。“后来
才知道这位女士家里很富有，可
能是她过于平凡的打扮，在别的
地方看房受到了冷遇，才来我们
这儿的。这件事情说明做销售
任何时候都不能挑客，兢兢业业
服务好每一位客户才能在行业
中立于不败之地。”

“做销售不能迫于任务压力
急于求成。”陈千慧说，“比如说
征信问题，有些客户不清楚征信
状况与买房关系极大，如果置业
顾问发现客户征信有问题，但为
了完成任务仍然收取客户的定
金，后期会造成很大的麻烦。所
以我每次都会让客户先查自己
的征信，为客户负责，如果征信
有问题，宁可暂时不交易。”她认
为真诚是人与人之间沟通最有
效的桥梁，置业顾问这个行业是
帮客户找到家的归属感，所以最
重要的就是帮他们选到合适的
房子。 （本报记者 娄刚 文/图）

做销售有压力，但她一直喜欢
□记者 娄刚

本报讯 10月 1日至8日，恒大集团
在平顶山的两个楼盘恒大珺睿府和恒
大悦珑湾将举办国庆嘉年华活动。卡
丁车、充气城堡、真人推币机、烤全羊等
超多惊喜等你来参与。

恒大珺睿府的活动如下：
10月 1日至8日，真人推币机和充

气城堡坚守现场，高达 3 米的游戏装
置，堪称推币机中的“巨无霸”，坐上特
制坐垫，从顶端向下滑，撞入奖池的“金
币”积分越多，获得的奖品越丰盛。

10月1日至2日是情暖中秋月饼手
作坊活动。中秋邂逅黄金周，正是团圆
欢聚之时，怎么能少了月饼呢？现场精
心准备了冰皮月饼手作坊，现场教学，
全家参与，感受手工趣味和团圆时刻。

10 月 3 日至 5 日有 3D 军事拼图。
每当看到“坦克、战舰、战斗机”，小家伙
们是不是总会热血沸腾呢？十一锁定
恒大珺睿府，带孩子一起拼装军事模
型，锻炼动手能力。

这期间还有布丁 DIY和彩虹棉花
糖可以享用，雪白的棉花糖填满了儿时
的回忆，而现在，棉花糖不仅仅是白色
的，造型梦幻的彩虹棉花糖，即将亮相
珺睿府。

10 月 6 日至 8 日是吃货狂欢节活
动。美味烤全羊甄选上等羊肉，打造饕
餮烤全羊宴，架上烤架，炭火烘烤，经过
360度不停翻转，让羊肉的每块肌理都充
分熏烤，香气弥漫扑鼻；另有芝士鸡肉块
任你品尝，纯正的芝士搭配鲜嫩的鸡肉。

活动期间还有幸运大转盘活动，这
是大家最期待的抽奖环节，多种实用好
礼免费赢，你敢抽，他敢送。

恒大悦珑湾的活动有：
10月 1日至8日期间，除了占地约

1000平方米的大型卡丁车、疯狂投篮，
还有流光溢彩的森林呼吸灯，据说这是
全球“十大必看展”，数不清的灯盏高低
错落地凌空悬挂，如同呼吸一般变幻着
颜色，缤纷的色彩、空灵的配乐、梦幻的
场景，让人如同坠入迷离的幻境一般。

10月1日至2日是花好月圆情满中
秋活动，现场准备了五仁月饼、蛋黄月
饼、凤梨月饼等馅料，大家亲手做月饼，
快乐过中秋。

国庆节是祖国母亲的生日，10月3日
至5日，来悦珑湾发挥创意，制作一艘“军
舰”，扬帆起航，迎着风浪勇敢前行吧！

环球美食、味觉盛宴。10月6日至
8日，恒大悦珑湾环球美食宴备上，葡
萄牙蛋挞、意大利比萨等大饱口福之
余，再来一场长筷子夹汤圆比赛，赢一
份精美礼物带回家。

国庆期间
恒大两楼盘有
大型游乐活动

□记者 娄刚 文/图

本报讯 9月28日，建业十八城
四期第一批次“交房即发证”仪式隆
重举行（右图）。这次交房的特别之
处在于，业主在交房当天即办理了
不动产权证，这在我市还是首次，鹰
城从此进入了“交房即发证”时代。

当天上午，平顶山建业十八城
“交房即发证”仪式在该项目展示中
心前如期举行。市自然资源和规划
局不动产登记中心主任岳新峰、市房
产事务服务中心驻行政审批服务中
心首席代表杜志宏、市税务局第二税
务分局副局长程文献、市税务局第二
税务分局驻大厅主任王赛楠、市不动
产便民利企登记室主任宣程成以及
建业地产平顶山城市公司总经理冯
垚标、平顶山建业十八城项目总经理

张军伟、建业地产平顶山客服管理部
经理王贺伟出席了仪式。

岳新峰在讲话中提到，在今年疫
情环境的笼罩下，市不动产登记中心
按照中央、省、市以及市自然资源和

规划局要求，不断深化改革，保障经
济的平稳过渡以及房地产市场的稳
步发展，率先提出“互联网+不动产
登记”新的服务模式，创造性地开展

“交房即发证”的试点工作。此次，平

顶山建业十八城“交房即发证”仪式
的举行，也标志着我市正式进入“交
房即发证”时代，对于房地产市场的
平稳发展，稳定客户的信心具有重要
作用，实现一站式购房新模式，彻底
解决了客户购房的后顾之忧。

建业集团是我省“交房即发证”
开先河者。4月30日，郑东新区率
先试水“交房即发证”模式，仪式在
建业春天里小区举行，这是河南首
个在业主验房时便可拿到不动产权
登记证书的试点项目，标志着河南
进入“交房即发证”新时代。

按照地产市场上常见的效率，
从交房到领证，往往需要一年以上
的时间。为了做到“交房即发证”，
建业十八城在交房前期积极主动向
相关部门提交办理不动产权证所需
的资料，并率先通过了竣工、规划、

消防等验收，从而在我市率先实现
了“交房即发证”，让业主在收房的
同时便能拿到房本，为业主免去了
后顾之忧。

有关部门负责人说，交房的同时
领到不动产登记证书，这是保障百姓
的居住权和产权同步实现。这是一
件民生大事，也是一件能让百姓从中
真切产生获得感的事。今后，我市房
地产开发企业向业主交房的同时，要
切实把群众利益放在首位，不断更新
思维方式，拓宽创新内涵，强化技术
支撑，应依法履行市场主体责任，依
法依规建设、经营，坚持政府推动、部
门联动、企业主动、群众自愿，共同推
进“交房即发证”的实施，进一步优化
工作流程，压缩工作办结时限，使各
项便民利企举措更加高效严格履行
合同，积极推进“交房即发证”工作。

建业十八城四期第一批次业主交房仪式举行

鹰城进入“交房即发证”时代

置业精英


