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农行掌上银行
缴纳社保送话费
活动开始啦

幼童罹患罕见病
银行员工伸援手

平顶山市民休闲度假
年卡正式发行

健康视界
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8月我国债券市场
发行债券约6万亿元
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市区住房销售
或进入平稳态势

随着全社会信用意识的不断提高以
及征信宣传的不断深入，被誉为“经济身
份证”的个人信用报告近年来的应用领
域也越来越广泛，由最初的用于贷款、购
房、买车、办理信用卡等，扩大到政协委
员和高管资格任职审查、政府采购、项目
招投标、资质审核等方面，其重要性也日
益凸显。

个人信用报告查询需求大幅增加

今年，叶县做建材生意的牛先生因
受疫情影响资金周转出现了困难，他想
贷款缓解压力。然而，当他到银行办理
贷款时，却被告知个人征信出了问题，银
行无法为其提供贷款业务。牛先生经过
进一步了解才知道，去年因为有几次延
迟了房贷还款，个人征信受到了影响。

“也是大意了，想着没事，早知道这样，当
时想办法也不能延迟还款。”牛先生对此
后悔不已。

“个人征信相当于经济身份证，每个
人都应该关注和保护个人征信，定期查
询，做到心中有数，切不可因小失大。”人
行平顶山市中心支行有关负责人说，近年
来，个人征信越来越被人们关注，个人信
用报告查询需求大幅增加。今年上半年，
人行平顶山市中心支行累计为全市居民
提供个人信用报告查询9.69万人次，同比

增长20.32%。为进一步提升征信服务效
率和质量，持续践行征信为民服务宗旨，
全面提升征信查询服务便利性，该行通
过增设商业银行征信服务网点、专款购
置自助查询机、延长服务时间、开通自助
扫码支付功能、在电子地图标识征信服
务网点等便民服务措施，提供“一站式”
征信服务，打造“一线多点”的征信服务
格局，使征信服务更用心、贴心、暖心。

市民查询越来越方便

“虽然个人征信越来越被人们所重
视，但不少人认为个人征信平时用不着，
没必要关注，或者认为查询很麻烦，懒得
跑腿，其实现在查询个人征信很方便。”
人行平顶山市中心支行有关负责人说，
为践行“群众少跑腿、数据多跑路”的服
务理念，让群众征信查询更加方便快捷，
今年，人行平顶山市中心支行经过调研，
下大力气新增设商业银行征信代理查询
网点 6个，其中 83%以上为涉农金融机
构，填补了石龙区等偏远区域征信服务
网点空白。同时，该行还在百度地图和
高德地图上对全市征信服务网点进行标
识，方便群众就近查询。截至目前，全市
共有征信服务网点24个，商业银行征信
代理查询网点9个。

为解决信用报告人工查询排队等候

时间长的问题，今年，人行平顶山市中心
支行再次向上级行申请专款购置自助查
询机，布放于商业银行服务网点，使辖区
自助查询机具总量达到22台。以机器自
动人脸识别、拍照、微信和支付宝扫码支
付等智能操作，替代了人工查询时手工
登记、签名、留存身份证复印件和收付现
金等烦琐环节，使信用报告查询时间由
30分钟缩短至4分钟，大大缩短了群众
排队等候时间。

为有效解决上班族信用报告查询时
间与工作时间相冲突的实际情况，人行
平顶山市中心支行主动请示上级行，在
确保信息安全的基础上，适当延长部分
征信查询网点服务时间。目前，全市有6
个征信服务网点已增加午休时间对外提
供征信服务，日均服务时间增加 2.5 小
时，较好满足了上班族征信查询需求。

今年受疫情影响，为实现征信服务
与疫情防控“双保障”，人行平顶山市中
心支行提前谋划，引导用户“线上”查
询，登录中国人民银行征信中心官网完
成注册就可以查询。疫情防控期间，该
行累计电话指导群众线上查询 461 次，
将 80%以上的现场查询疏导为网上查
询和电话预约查询，有效规避了人群聚
集风险。

（丁进阳 杨克歌）

莫让个人征信误了大事

查询个人征信报告
线上线下都方便


