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本报讯 9月 10日，我市银行
业“争创服务标兵”工作推进会在
平顶山银保监分局9楼会议室召
开。会议由市银行业协会秘书长
陈爱峰主持，全市29家银行业机
构主管争创工作的副行长和主管
部门经理、市银协秘书处全体人
员共60余人参加会议。

会上，工行平顶山分行、农行
平顶山分行等5家银行业机构做
了典型发言。市银协专职副会长

周相成通报了“争创服务标兵”活
动进展情况。平顶山银保监分局
副局长武向党致辞，对活动取得的
成绩给予了充分肯定，并对下一阶
段工作提出了明确的指导意见。

据介绍，为深入贯彻落实中
央、国务院及省市有关支持复工复
产、服务实体经济的部署和要求，
进一步提升全市银行业金融服务
质效，树立典型，发挥示范引领作
用，充分调动全市银行业服务实体

经济和做好文明规范服务工作的
积极性，3月20日，市银协全面启
动全市银行业“争创服务标兵”（服
务实体经济标兵单位、信贷管理服
务标兵、文明规范服务标兵单位、
文明规范服务标兵）活动。

为进一步推动全市银行业机
构“争创服务标兵”活动的顺利开
展，市银协于4月初组成督导调
研组，先后深入23家会员单位进
行了督导调研，及时解决活动开

展过程中遇到的问题。经过全市
银行业机构的共同努力，争创活
动取得了阶段性成果。截至7月
末，全市银行业机构各项贷款余
额2275.21亿元，较年初增长200
亿元，增幅9.64%。其中，小微企
业贷款余额896.07亿元，较年初
增长81.61亿元；普惠型小微企业
贷款余额353.87亿元，较年初增
长 42.94 亿元，有力支持了我市
实体经济发展。 （昆阳）

为服务实体经济加油助力

我市银行业“争创服务标兵”
活动有成效

□记者 丁进阳 通讯员 钟玲

本报讯 随着社会发展，支付
方式发生了巨大变化，如今人们外
出不带现金，一部手机全部搞定，
对于买卖双方来说都很方便。但
对于不会使用智能手机的老年人
来说，只能使用现金支付，而一些
商家为了图方便拒收现金的行为
偶有发生。在此，洛阳银行平顶山
分行提醒，如果遭遇拒收现金的情
况要维护自己的合法权益。

洛阳银行平顶山分行有关负
责人说，为维护人民币流通秩序，
保护消费者合法权益，规范旅游、

餐饮、零售、交通运输等行业以及
行政事业、公共服务等领域的现金
收付行为。中国人民银行公告明
确规定：中华人民共和国的法定货
币是人民币，包括纸币和硬币。任
何单位和个人不得以格式条款、通
知、声明、告示等方式拒收现金；在
接受现金支付的前提下，鼓励采用
安全合法的非现金支付工具，保障
人民群众和消费者在支付方式上
的选择权。通过互联网等信息网
络方式、无人销售方式提供商品或
者服务、履行法定职责，且不具备
收取现金条件的，可以使用非现金
支付工具。银行业金融机构、非银

行支付机构不得要求或者诱导其
他单位和个人拒收或者采取歧视
性措施排斥现金；任何单位和个人
存在拒收或者采取歧视性措施排
斥现金等违法违规行为的，应当整
改，整改期限满后仍然存在上述违
法违规行为的，由中国人民银行分
支机构会同有关部门依法予以查
处。

整治拒收现金行为，有利于维
护人民币法定地位，人民币现金是
法定货币，体现国家信用，是最基
础最广泛使用的支付工具之一，公
众对现金支付方式高度信任，保证
人民币现金的顺畅流通是维护人

民币法定地位的基本要求；有利于
鼓励多元化支付方式和谐发展。
目前已经形成现金、银行卡、互联
网支付和移动支付并存的多样化
支付工具体系，不同的支付工具各
有优势，较好地满足了不同市场主
体的支付需求，应该和谐发展；有
利于维护消费者合法权益，公平交
易的核心原则是保障消费者享有
自主选择的权利，要维护全体消费
者特别是那些不习惯使用非现金

支付工具的群体选择支付方式的
权利。

本期问题：如果遭遇拒收现金
的情况怎么办？

有奖答题电话：4973516
上期答案：故意毁损人民币，

制作、仿制、买卖人民币图样，或者
未经中国人民银行批准，在宣传
品、出版物或者其他商品上使用人
民币图样。

拒收现金违法，遇此遭遇可维权

近期，中行平顶山分行积极开
展人民币反假货币宣传活动，进一
步提高社会公众防范假币意识和
假币识别能力，并对消费者日常关
心的几个问题进行释疑。

一、怎样快速辨别真假币？看
票面：从水印的清晰度、层次感和

立体感，上方的安全线，整张票面
图案的上色，整体效果来区分真假
币。听声音：人民币用纸特殊，用
手抖或手指弹会发出清脆的声音，
假币声音发闷。摸纸张：触摸票面
上的凹印部位的线条有明显的凹
凸感，与普通纸张差别明显。测荧

光：借助一些简单工具来辨别人民
币的真伪，用专业仪器如验钞机检
测纸币上的荧光图案。

二、收到假币怎么办？主动上
缴持有的假币是公众应尽的义务
和责任，公众无论何种原因取得假
币，当得知持有的是假币实物时，

应当主动上缴至公安机关、人民银
行或金融机构。

三、对被收缴货币的真伪有异
议怎么办？被收缴人可以自收缴
之日起 3 个工作日内，持《假币收
缴凭证》直接或通过收缴单位向
当地鉴定单位提出书面申请，鉴

定单位应当及时回复能否受理鉴
定申请，不得无故拒绝。提醒：鉴
定单位无偿提供鉴定服务，鉴定
后应当出具按照中国人民银行统
一 规 范 制 作 的《货 币 真 伪 鉴 定
书》。

（渠运兴）

中行平顶山分行提醒：金融消费者，这些常识要知晓

本报讯 为进一步增强广大员工依
法合规经营意识，近期，新华联社精心
组织，广泛宣传，深化教育，强化督导，
扎实有效地开展严肃而不失生动的合
规文化建设宣传月活动，进一步提升了
员工自律管理能力，为全面防控违规风
险提供了良好保障。一个月内，该联社
合规知识教育培训 1000余人次，累计
向客户及群众分发宣传折页 8000 余
份，讲解法律常识两万余人次。

强化领导，精心部署。为扎实开展
合规文化建设宣传月活动，该联社成立
专项工作领导小组，专门研究活动细
节，制订具体措施、方案，召开动员大
会，将活动精神和活动内容传达到全体
员工，发动全辖从业人员加强对相关监
管法律法规及《民法典》的学习和宣传，
准确掌握法律法规内容和含义，进一步
提高对学法、懂法、用法重要性的认识。

多措并举，全面推动。活动期间，
该联社通过各种措施开展合规文化宣
传教育。一是通过领学文件、现场培
训、观看警示教育片、案例分析等形式
开展集中学习，进一步增强合规意识；
二是由法律专业人士对辖内中层以上
干部作《民法典》专题辅导，进一步增强
对专业法律的理解；三是通过电子屏滚
动播放宣传标语，视频电子滚动播放宣
传视频，在营业网点醒目位置布置展
板、张贴合规文化海报等多种方式进行
宣传，并利用晨会、夕会等时间分享合
规知识学习心得，共同营造合规教育浓
郁氛围；四是利用微信公众号、朋友圈、
美篇等多种线上渠道向目标群体推送
相关合规文化内容，进一步扩大了宣传
范围，增加了活动覆盖面。

总结经验，健全机制。该联社每周
总结合规教育活动得失，撰写典型教育
心得体会，定期公布培训测试成绩，广
泛征集各信用社合规教育经验做法和
相关意见、建议，不断优化合规教育方
式，健全合规管理及合规教育机制，推
动合规文化深入人心，合规管理落实到
日常工作各个方面，构筑起抵御金融风
险的坚固防线，助推农信社改革发展行
稳致远。 （宗凯）

新华联社合规文化
宣传教育实打实

提升公众反假能力 优化辖区现金服务

9 月 11 日至 13 日，由市房
产事务服务中心、平顶山日报
社主办，市房地产业协会承办
的 2020 年市秋季房展会在市
区鹰城广场举行。9家金融服
务机构参与了本次房展会，为
市民提供相关咨询服务。图为
工行平顶山分行的员工在向市
民介绍幸福分期卡业务。

本报记者 姜涛 摄

房展会上
服务市民


