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□本报记者 丁进阳

天有不测风云，月有阴晴圆
缺。一场疫情凸显了保险的重要
性，我市保险业在支持抗击疫情和
复工复产中彰显了社会责任和担
当。近日，记者在采访中了解到，更
多人开始关注保险，重大疾病保险
的关注度尤为突出。

8月 31日上午，记者来到位于
市区开源路和园丁路交叉口的泰康
人寿平顶山中心支公司。大厅内不
少顾客在办理保险业务，“我想买保
险，有便宜点的没？”“哪些保险能负
责生病住院报销？”一位顾客在柜台
前咨询。这位顾客今年45岁，他告
诉记者，他是在疫情发生后才开始
关注保险的。前几天，身边一位朋
友突发重病，在郑州治疗花了不少

钱，这让他越来越有危机感：“我在
矿上上班，工资不高，也没有积蓄。
万一身体有点毛病，不知道拿什么
支撑家庭，所以才决定来买份保
险。”

泰康人寿平顶山中心支公司有
关负责人说，今年的疫情让不少人
开始关注保险，他们每天都会接待
不少咨询客户。初次接触保险产品
的客户要询问的问题很多，接待人
员需要花更多时间讲解。

那么，对于保险新手来说，如
何给自己或者家庭合理配置保险
呢？就此，泰康人寿平顶山中心支
公司李先生说，其实很简单，主要
要弄清三个问题：给谁买、买什么、
买多少。

关于“给谁买”，很多人的第一
印象是给家里的小孩和老人买，因

为他们发生疾病的概率会大一些。
事实上，对于一个家庭而言，优先需
要配置保险的，不是发生风险可能
性最大的成员，而是发生了风险对
家庭影响最大的“顶梁柱”。老人、
小孩生病了，最能赚钱的成员可以
继续工作为其他成员提供医疗费
用，而一旦“顶梁柱”生病倒下，家
庭收入就会中断，导致的结果就
是孩子无依靠、老人东奔西走筹
集医疗费用。当然，如果家庭条件
允许的话，就不存在优先给谁投保
的问题。

买什么？不同人群配置保险的
方案不同。对于家庭的经济支柱，
可以配置定期寿险、意外险、重疾
险及医疗险。医疗险类似于国家
医保，属于报销型保险，是医保的
很好补充。医保会有跨地区的报

销比例限制以及社保内用药报销
的要求，与社保相比较，商业医疗
险有很多优势：报销比例高，范围
广，有效补充社保；提供就医资源，
重疾绿色通道服务等。

全职太太，定期寿险可以酌情
考虑，分担一部分家庭责任，其他的
险种尽量配全。老人的话可配置重
疾险，重疾险的主要功用是用来补
充收入损失和一些康复治疗的费
用；意外险建议配置，因为老人的身
体老化，视力和听力下降，体力不
支，更容易发生意外；定期寿险不推
荐，因老人没有过多的家庭责任需
要承担。

对于小孩来说，定期寿险没必
要配置，配置了也不一定全能赔。
建议配置医疗险，因为小孩子免疫
力差，更容易生病；意外险也可以配

置，因为孩子生性好动，不免发生一
些小磕小碰、烫伤、砸伤等，这些情
况产生的医疗费用，意外险里面包
含的意外医疗都可以报销，而且孩
子的意外险一般价格比较便宜。

关于保险买多少适合，可以
参考《中国保监会关于合理购买
人身保险产品的公告》，建议意外
伤害保额（寿险+意外）设定为自
身年收入的 10-20倍；重大疾病险
保额设定为年收入的 5-10 倍；保
险费的支出应与自身的经济条件
相适应，一般在年收入的 5%-15%
之间为宜。

李先生说：“大家可以按照自己
的年收入测算一下，建议也仅供参
考，每个人的情况各不相同，只要确
定两点就好：保额充足、保费在可接
受范围内。”

疫情让更多人开始关注保险

如何合理配置保险 专业人士这么说

□记者 丁进阳 通讯员 韩亚岢

本报讯 为强化全行业新闻写
作基本素养，提升各公司信息宣传
工作水平，8月28日上午，平顶山
市保险行业协会（以下简称“市保
协”）举办了 2020 年度第二期新
闻宣传培训暨“7·8 全国保险公
众宣传日”宣传优秀组织奖颁奖
仪式。

本次培训，市保协特邀中国银
行保险报河南记者站站长王彤和
经济日报农村金融时报河南记者
站站长王松现场授课。全市48家
保险机构有关负责人及宣传负责
人参加了培训。培训中，王彤结合

新闻媒体真实案例、新闻图片、部
分获奖稿件等材料，就消息和通讯
的写作方式及新闻图片拍摄技巧
等进行了详细讲解。

王松从新闻采访、新闻的敏感
性、新闻价值的感知、金融文稿三
要素、新闻文体种类、消息的结构
分析、标题制作等方面进行了解
读。王松还结合学习强国的30个
标题，告诉大家注意新闻的可读
性，不断创新写作理念，提高稿件
的命中率，增强新闻的传播力和
影响力。

平顶山银保监分局处级调研
员张宝友以监管要求为出发点，结
合自身工作经历，围绕保险业发展

特色以及宣传工作实际情况，就
新闻宣传的工作重心和注意事项
进行了分享交流，要求各公司提
高认识、主动参与，积极传递行业
正能量。培训结束后，举行了平顶
山市保险业2020年“7·8全国保险
公众宣传日”宣传优秀组织奖颁奖
仪式。

市保协有关负责人说，此次培
训为推动全市保险业新闻宣传工
作再上新台阶奠定了坚实基础。
该协会将在做好行业服务的前提
下，不断强化自身建设，持续完善
服务能力建设，继续把宣传工作做
优、做好，推动我市保险市场健康
发展，树立行业良好形象。

我市保险行业举办新闻宣传培训班

□记者 丁进阳 通讯员 王博

本报讯 8月21日，鼎和保险
平顶山中心支公司开展了反洗
钱基础实务培训。

本次培训内容主要包括保
险业反洗钱知识、日常操作、典
型案例，保险业反洗钱现状、重

点可疑交易报告的甄别、反洗钱
相关法规及案例分析等。

该公司有关负责人说，通
过培训，全体员工提升了反洗
钱风险防范意识和识别能力，
提高了反洗钱工作水平，为推
进公司合规有序经营打下了坚
实基础。

鼎和保险开展反洗钱基础实务培训

8月25日上午，人保财险平顶山市分公司组织志愿者在平顶山火
车站站前广场参加湛河区创文指挥部举办的“扮靓鹰城 你我同行”千
名志愿者宣誓及集中宣传活动。图为志愿者在横幅上签字。朱琳 摄

扮靓鹰城 你我同行

8月 27日上午，太平洋财险平顶山中心支公司员工组
织开展无偿献血活动，20多名员工踊跃参加。 牛博 摄

太平洋财险员工无偿献血

□记者 丁进阳 通讯员 赵江伟

本报讯 8月26日，叶县的潘
先生来到人保财险平顶山市分公
司理赔中心，点名寻找该公司理
赔人员郑凯林，坚持当面向这名
工作人员道谢。

据了解，2020年4月，潘先生
驾驶爱车不慎与一辆大货车发生
碰撞。因大货车车主在后续理赔
手续收集中极不配合，潘先生一

直无法获得应得的赔偿。由于潘
先生的次责损失已赔付，案件也
结案，无奈之下，他来到人保财险
平顶山市分公司求助。

得知情况后，理赔中心工作
人员郑凯林积极与双方承保机构
沟通，最终决定采用代位追偿的
方式，让潘先生能够先得到赔偿
金，然后经潘先生授权，由该公司
向大货车承保机构追偿，仅用一
个月便为潘先生解决了难题。

人保财险全心全意为客户行方便

□记者 丁进阳 通讯员 宋素培

本报讯 8月26日上午，市民
王女士家人将一面写着“贴心服
务 诚信理赔”的锦旗送到了人保
寿险平顶山中心支公司。

据了解，2019年6月，市民王
女士购买了人保寿险某款重大疾
病保险。今年7月，王女士因乳
腺癌住院治疗并向人保寿险平顶

山中心支公司报案。该公司迅速
调查核实，及时开通绿色理赔通
道，很快将21万元理赔款送到被
保险人手中。

人保寿险平顶山中心支公司
有关负责人说，该公司将始终秉
承“人民保险 服务人民”的经营理
念，坚持“高效、快速、准确”的服
务理念，持续提供优质服务，为广
大群众的幸福生活提供坚实保障。

人保寿险优质服务赢锦旗

□记者 丁进阳 通讯员 张克立

本报讯 “谢谢你们，理赔速
度真快。孩子住院你们来探望，
还主动帮我办理赔，真是太谢谢
你们了。”近日，泰康人寿平顶山
中心支公司理赔人员接到了市民
张女士送来的一封感谢信。

据了解，8月初，张女士的儿
子因意外头部受伤被送往医院
救治，其家人同时向泰康人寿平
顶山中心支公司报案。此前，张
女士的儿子曾在该公司投保。
泰康人寿平顶山中心支公司接
到报案电话后，第一时间委派
工作人员前往探望。在重症监
护室外，张女士异常焦虑，工作
人员一边了解病情，一边安抚她
的情绪，即时启动泰康健保通理
赔服务程序，并叮嘱张女士的儿
子出院时与该公司联系。

8月 12日，张女士为儿子办
理出院手续，泰康人寿平顶山中
心支公司员工迅速赶往医院，协
助客户准备手续。张女士现场在
医院结算窗口领取了 1300 元理
赔款。

贴心的服务再次彰显了泰康
的公司理念，一声感谢拉近了客
户和公司的距离。泰康人寿在不
断打造特色服务品牌的同时，致
力为客户营造轻松、快捷的理赔
感受。

泰康人寿贴心服务
客户送来感谢信


