
□本报记者 燕亚男 文/图

大型商场、超市是市民日
常购物消费的场所，也是展示
城市文明形象的重要窗口，8
月24日、25日，记者在市区各
大商场超市看到，商场超市积
极行动，通过加大宣传，设立
文明监督岗、志愿者服务岗等
方式助力文明城市创建。

公益广告随处见

“创建文明城市 做文明
市民”“平顶山市市民文明公
约”“社会主义核心价值观”

“关爱未成年人 共筑美好明
天”……在丹尼斯百货开源
店，类似这样的公益广告及禁
烟标志设置在1楼到6楼的各
个要道、墙柱、电梯、扶梯等醒
目位置，如春风化雨般使文明
规范入眼、入脑、入心。

文明岗、雷锋岗和消费者
服务站设置在一楼总服务台，
当值服务人员拿出了一本《消
费者投诉登记表》。“顾客投诉
到这里来，我们会立即进行登
记，并通知对应柜台管理人员
当场处理。不能当场解决的最
迟也要当天解决，然后电话通
知顾客处理结果，最后还要对
顾客进行回访。基本上，投诉
处理的满意率能达到百分之
百。”商场行政部经理杨洋说。

贴心服务为顾客

志愿服务岗、无障碍卫生
间、母婴室、老公寄存处……
万达广场内完善的便民设施
让顾客购物更舒心。“共建文
明城市，共建大美鹰城”“城市
文明公约”，广场大厅入口、电
梯出入口等显著位置，都挂上
了创文公益宣传广告。

在万达广场 3 楼母婴室
门前，竖着一个温馨提示牌：

“男士止步”。沙发、育婴台、

料理台、温奶器……室内配备
了宝妈可能需要的各种设
施。一位坐在室内沙发上给
孩子喂奶的女士说：“带孩子
外出，公共场所给孩子喂奶很
尴尬。这个母婴室既方便又
隐秘，很温馨！”

“针对母婴室，我们要求
每日检查相关设施物品配备
情况，为消费者提供便捷贴心
的服务。”万达广场工程物业
部副总经理胡威伟说，他们还
在商场门口摆放了宠物笼，免
费供市民寄放宠物，保障市民
安全购物环境；在广场内外增
设了垃圾桶。除此之外，商场
内的餐饮店还进行了“搬家
式”全面清理，一处卫生死角
也不放过，尤其是后厨。

一米线处见文明

在丹尼斯百货开源店丹
尼斯大卖场和万达广场永辉
超市内，食品区、日化区、生
鲜区等区域内的商品摆设得
错落有致，宽敞明亮的购物
环境让人感觉温馨舒适；生鲜
区奶品和蔬菜质量检测公示
牌一目了然；“按序排队，相隔
一米”“请保持一米间距”，超
市结账处的黄色标识线格外
醒目。

“社会主义核心价值观”
“文明健康 有你有我”……
在丹尼斯大卖场，从扶梯入口
到卖场主通道上方都悬挂着
创文宣传标语。购物篮整齐
地摆放在门口方便消费者取
用。走进大卖场，地面干干净
净，顾客购物咨询都能得到及
时回应。收银台附近，顾客有
序地站在黄色的标线处排队
结账。丹尼斯大卖场行政处
处长温辉征表示，他们在服务
台设置了投诉意见箱、记录
簿，设立了志愿服务站，还配
备了宠物存放处、手机充电站
等设施，方便广大顾客。

商超创文氛围浓
细微之处见文明
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□记者 杨元琪

本报讯 昨天，平煤神马医
疗集团总医院康复支部闫国钦
志愿服务队与市志愿者协会联
合举行了“文明健康有你有我”
志愿者进社区活动。

“偏瘫后的恢复过程很艰
辛，您一定要有信心，坚持合理
运动并接受专业的康复指导。”

“谢谢大夫，在这儿按摩半天感
觉真不错，腿不麻了，迈步子也
有劲了。”当天上午，在市区平
安大道中段矿工路社区卫生服
务中心门前，闫国钦医生使用
电动肌肉振动仪为70岁的吕福
才进行康复按摩。“以前只知道
坚持锻炼，没想到锻炼也要注
重方式，不然事倍功半，今天收
获很大。”吕福才说，他家住培
新小区，因偏瘫左腿行动不便，

听说当天有义诊活动，专门让
老伴儿陪着来到了现场。

“眼睛上的事可不能马虎，
我先简单给您看看，回头您到
医院眼科好好验光。”李慧俐
副主任医师一边为一位居民检
查眼底一边说。

张占伟副主任医师则为居
民陈留旺详细介绍了糖尿病并
发症的防治常识，叮嘱他平时
要穿医用弹力袜，避免静脉曲
张加重病情。

在活动现场，医务人员为
社区居民量血压、测血糖，宣
传爱国卫生、新冠肺炎防控常
识，普及公共卫生知识，忙得
抬不起头。市志愿者协会的
志愿者身穿红马甲端茶倒水，
维持现场秩序，清理回收医疗
垃圾。

“阿姨，您看我能做些什

么？”10岁的范译文是体育路小
学学生，这个暑假，他跟着志愿
者们参加了不少活动。当天与
范译文同行的还有来自市实验
中学的小志愿者黄帅哲。

加上得到消息赶来的爱心
人士，昨天有40多名志愿者参
加了此次公益活动。

据了解，闫国钦是总医院
康复理疗科副主任医师，2017
年总医院康复志愿服务队成
立，2018 年志愿服务队开始以
他的名字命名。3年来，闫国钦
带领志愿服务团队多次参加公
益活动。

市志愿者协会会长周俊范
说，创建全国文明城市关系着
你我他，希望各行各业的爱心
人士都加入到志愿者队伍中，
发挥自身能力，做新时代最可
爱的人。

“白大褂”“红马甲”结伴儿做公益

□记者 王桂星

本报讯 昨天上午，年逾六
旬的吴阿姨辗转找到市顺发出
租汽车公司经理翟庆超，给他放
了自己用手机录的一段视频。
该公司出租车司机王广许背行
动不便老人上下楼、接送老人就
医的事迹这才被人所知。

吴阿姨是一名护工，负责照
顾市区新华路南段一位80多岁
的独居老太太。她说，老太太的
儿女均在南方发展。8月 19日
上午，前些日子骨折不能行走的
老太太需要到平煤神马医疗集
团总医院复诊，吴阿姨背不动
她，只好来到路边拦出租车，希
望得到帮助。

上午8点10分左右，吴阿姨
拦下了王广许驾驶的出租车。
听吴阿姨介绍情况后，王广许二
话不说就和吴阿姨来到老太太
家里，小心翼翼地把老太太从3
楼背下来安顿在出租车上，然
后驾车把二人送到总医院，并
把老太太背到了门诊部。离开
时，王广许特意留下自己的电话
号码，嘱咐吴阿姨等老太太复诊
完和他联系，他来接老太太回
家。

上午11点多，老太太复诊完
毕。接到吴阿姨打来的电话，王
广许很快驾车来到医院，把老太
太背上车送回新华路并将老人
背回3楼家中。两位老人十分
感动，吴阿姨拿出手机，悄悄录
下了王广许背老太太上楼回家
的过程。

8月26日上午，吴阿姨辗转
找到了翟庆超，讲述了王广超的
事迹。市客运管理处得知情况
后立即发出通报，对王广许进行
通报表扬，号召市区全体出租车
司机向他学习。

对此，王广许看得很淡，他
说：“谁都有老的时候，在老人需
要帮助的时候伸把手，是我应该
做的。”

的哥背骨折独居老太太上下楼就医
护工吴阿姨悄悄拍了段视频送到出租车公司

视频截图

丹尼斯百货内悬挂的创文标语


