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8月17日，黑龙江哈尔
滨，一老人疑因没有手机
扫健康码，被公交司机拒
载，又遭到乘客谴责，民警
将老人带离。公交公司一
工作人员称，乘车必须扫
码。哈尔滨市交通运输局
表示，扫码是严格执行上
级关于防疫的措施。

已经记不清，这是第
几次看到类似新闻了。

依据防疫规定，执行
扫码政策，无可厚非，也是
负责的行为。但是，对于
那些没有手机不能扫码的
老人，如果一味强调规定，
而不给出解决方案，对原
则的坚持就可能变成一种

刁难。而一旦将“执行规
定”当作心安理得无视老
年人需求的借口，形成一
种僵化思维，坚持原则就
成了颟顸粗暴。最后，造
成老年人出行不便，心灵
受伤。

面对不会扫健康码甚
至不知健康码为何物的老
人，要执行规定，真的只有
赶他们下车这一种方式？

可作对比的是，前几
天，大连也发生了老人因
没有健康码不能乘地铁事
件，随后地铁方面的回应，
传递出人性化温度：地铁
工 作 人 员 加 强 管 理 是 对
的，但工作方式方法不当，

应采取多种方式帮助老年
人乘坐地铁。这说明，执
行好防疫规定，不等于“铁
板一块”，更不等于只能无
视特殊群体的需要。

眼下，不少地方都逐
步取消了扫健康码乘车的
规定。在这一背景下，为
何还有地方继续坚持？这
到底是一种执行惯性，还
是科学的防疫考量，该有
进一步审视。在疫情防控
常态化阶段，防疫措施应
该在有效防疫与维持社会
正常运转秩序方面，找到
科学的平衡点。

退一步说，不管执行
何种规定，公共服务部门

的同理心、人性化，都必不
可少。很大程度上说，让
老 人 受 阻 的 并 不 是 健 康
码，而是人性化成色不足
的公共服务思维。

需要提醒的两个数据
是，截至2019年末，中国60
岁及以上人口已超过 2.5
亿，占总人口的 18.1%。也
就是说，差不多 5 个人中，
就 有 一 位 老 人 。 而 截 至
2020年3月，我国非网民规
模为 4.96 亿，即便是城镇
地区，非网民占比也达到
了40.2%。

这说明，一则，老年群
体规模庞大。在公共服务
的提供上，尽最大努力照

顾老年人的诉求，已显得
越来越必要，它已经不能
用“照顾少数人需求”来形
容了。二则，在当前这样

“快进”的互联网时代，不
上网的老人远比我们想象
中 的 多 。 他 们 的 正 常 需
求，不能因为不上网就被
无视。因此，服务老年人
的具体服务须改进，社会
观念也要主动调适。

老人因没有健康码乘
车而受到指责，像是一种
隐喻：我们都坐在同一辆
公交车上，变老是每个人
都无法回避的事，如何对
待比我们“更老”的人，是
每个人都应深思的事。

别忘了，我们都坐在同一辆公交车上

进入8月份，江苏盐城
数百名即将上高中的学生
却陷入进退两难的地步。

这些本想就读第二批
次录取公立高中的学生，
意外被第一批次的民办学
校枫叶高中录取，拒绝入
学，将面临无学可上的结
局；而听由录取，则又面临
交付昂贵学费的窘境。

据相关报道，盐城市
普通高中的学费为每学期
几百元，而枫叶高中每学
期的学费为15000元，再加
上住宿费、教材费，一年

（两个学期）下来要花费近
4 万元。但问题还不止在
于学费昂贵，而是为什么

名不见经传的枫叶学校被
列入了中考第一批次录取
学校的名单中。有报道援
引知情人士的话说，盐城
枫叶学校在去年也进行过
普通高中招录，但被分在
第三批次录取的学校里，
最终招收到的学生很少。

岂料，一年之后，枫叶
学校由第三批次录取的高
中，一跃成为第一批次录
取的高中，排位虽在第一
批次（一共 4 所）录取学校
的最后一名，却能将一些
虽 进 入 不 了 第 一 批 次 学
校但可以稳进第二批次前
几所学校的学生招录进学
校。而能够进入第二批次

录取的排位靠前高中的学
生，其整体质量与进入第
一批次录取高中学生如果
不说难分伯仲的话，也常
常分别不大。那些第二批
次 录 取 的 排 位 靠 前 的 高
中，其教学质量也大都为
社会所认可。

由此，问题的关键在
于，这所去年还在第三批
次录取名单上且没有招收
到多少学生的学校，何以
经过一年就被列入第一批
次 录 取 学 校 的 名 单 ？ 看
来，这所学校的性质——

“公有民营”是问题所在。
“公有”，意味着学校

的产权属于国家，也意味

着学校的投资来源是政府
财政资金。由此，在“公
有”的性质上，枫叶学校与
其 他 学 校 并 无 区 别 。 但
是，将“公有”学校“民营”，
且“民营”方又“与港股上
市公司枫叶教育有关”，这
就将学校变成了营利的工
具。对于一家上市企业来
说，即使其怀有非营利办
教育的菩萨心肠，其股东
也未必同意。

对民营机构办教育，
不应怀有偏见。对民营机
构以办教育的方式来实现
盈利的目的，也不应怀有
偏 见 。 改 革 开 放 几 十 年
来，人们见到了太多的民

营机构把学校办得风生水
起、硕果满枝，也见到了太
多出自民营学校的高质量
人才。在全国许多地方，
一些闻名遐迩的民营学校
一位难求，一些收费高昂
的民营学校也绝非有钱就
能进。但是，这些民营学
校，都是靠雄厚资本、成熟
理念和市场化运营打造出
来的，而绝非是政府的有
形 大 手 给 劲 市 场 无 形 之
手，把优质资源全搂进“民
营”的地盘，全盘通吃，优
势尽占而发展起来的。

也因此，“公有民营”，
起码在办学校这一点上，
逻辑不通。

“公有民营”学校的运行逻辑是什么

商业广告大致有两种
制 作 模 式 。 一 种 是 传 统
的、最易被理解的方式，其
着力于商品的特点、优点
制造卖点。另一种模式反
其道而行之，以独特的声
觉、视觉，甚至“卖丑”的方
式吸引眼球，从而达到广
而 告 之 、制 造 印 象 的 效
果。比如，有个毛巾广告，
正在洗澡的漂亮妻子让丑
陋丈夫递毛巾，以颜值落
差对比，辅以夸张的肢体
动作，制造广告效果。

大部分商业广告都是
第一种模式，敢于采用第
二种模式的广告很少，原
因很简单，用“审丑”的方
式制造广告噱头，对制作
水平要求很高，过犹不及，
搞不好就真“黑”了。不
过，不断以离奇、自黑的方
式达到广告效果的，也不
是没有。

近日，海南椰树集团

在公众号“海南直聘”上发
布了一个招聘信息，要求
应聘者“忠诚不谋私，顾事
业不顾家”，并承诺终身在

“椰树”服务，并写下承诺
书，以房产作抵押，离开

“椰树”则以房产偿还。
这个招聘信息的内容

直接违反了《劳动合同法》
第九条：“用人单位招用劳
动者，不得扣押劳动者的
居民身份证和其他证件，
不得要求劳动者提供担保
或者以其他名义向劳动者
收取财物”。至于“顾事业
不顾家”，一定程度上也不
是主流价值观。

椰树集团不是个小企
业，其法务部门应该具有
相当水平，要说它不知道
这个招聘违反了《劳动合
同法》，说出来恐怕都没人
信。而且，它将应聘者的

“房子”等身家绑架到工作
上，估计应者也寥寥。因

此，我不认为椰树集团这
个 招 聘 信 息 的 目 的 是 招
聘，而是一个刻意制造新
闻热点、奋力拼上热搜的
营销广告——名为招聘、
实为广告。此刻，我在写
这篇评论，就是它希望达
到的目的。

以另类文案作宣传，
椰树集团深谙此道。电视
时代过来的人，估计对椰
树椰汁印象很深，比如，它
曾以“从小喝到大”的文案
进行低俗暗示，因而被相
关部门调查。从这次的招
聘看，椰树可谓一直在法
律与道德间游走、试探，乐
此不疲。

与椰树走在同一条道
路上的，或是近来的另一
个新闻主角——拼多多。

近日，拼多多承诺用
户，如果在特斯拉官网下
单 Model3，它就补贴两万
元。结果，真的有很多用

户在特斯拉下单。但是，
特斯拉不高兴了，因为它
一直走的是直营模式并坚
持自己的定价权。面对拼
多多的冲击，它先是声明从
未委托其他平台或商家进
行销售活动，进而以涉嫌订
单转卖为由拒绝向客户交
付车辆。拼多多的回应简
短有力：支持消费者维权。

从买卖交易来说，它
仅 涉 及 特 斯 拉 及 下 单 客
户。只是，这个客户同时
也是拼多多的客户。虽然
拼多多给下单客户进行补
贴，但整个交易中，它与特
斯拉的确没有直接关系。

众所周知，拼多多是
个定位低端消费者的电商
平台，这是它起家的资本，
也 是 它 给 公 众 的 基 本 印
象。特斯拉则是电动车行
业翘楚，它的其他业务，譬
如火箭发射，更是几何级
地 提 升 其 品 牌 形 象 。 所

以，把拼多多与特斯拉放
到同一个交易中进行曲折
关联，不管是拉郎配还是
攀附，拼多多的广告效果
都达到了。何况，拼多多
仅付出区区几百万元的补
贴，手段果然高！

所以，纵观整个事件，
拼多多的目的不在补贴，
而是引流量、做营销广告，
特斯拉则被动入戏，而订
车交易无任何法律瑕疵。
拼多多的确够鸡贼！

现在，这个事件还没
完，让我们静观其变。眼
下讨论的，是拼多多这种
广告模式是否可取。

市场经济是自由经济，
法无禁止即自由。但是，市
场经济容许有多少鸡贼的方
式暗度陈仓，对道德还有多
少依赖，或许只能由公众提
供答案。而商业实体如何在
短期利益与品牌长期形象
间衡量，也只能问它自己。

另类营销广告能走多远
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我们都坐
在同一辆公交
车上，变老是
每个人都无法
回避的事，如
何对待比我们
“更老”的人，
是每个人都应
深思的事。

民 营 学
校，都是靠雄
厚资本、成熟
理念和市场化
运营打造出来
的，而绝非是
政府的有形大
手给劲市场无
形之手，把优
质资源全搂进
“民营”的地
盘，全盘通吃。
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市场经济
对道德有多少
依赖，或许只
能由公众提供
答案。商业实
体如何在短期
利益与品牌长
期 形 象 间 衡
量，只能问它
自己。
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