
广大车主期盼已久的车险综合
改革即将落地实施。作为与老百姓
接触最广的保险产品之一，车险改
革后将怎样影响几亿车主的切身利
益？记者采访了相关人士。

风险保障更全面

近年来，车险市场虚高定价、保
障不足、经营粗放、竞争失序等顽疾
突出，饱受消费者诟病，亟待加大改
革力度。

与 2015 年和 2017 年两次商业
车险改革不同，此次车险改革定位
为综合改革，涵盖交强险和商车险、
条款和费率、产品和服务等，直指车
险市场乱象。

银保监会财险部副主任尹江鳌
表示，车险综合改革从保护消费者
权益出发，通过对价格、保障、服务、
机制等多方面的改革，为消费者提
供实惠和便利。

此次改革最吸引车主眼球的莫

过于车险保障内容全面扩容。具体
来看，交强险总责任限额从 12.2万
元提高到20万元，其中死亡伤残赔
偿限额从11万元提高到18万元，医
疗费用赔偿限额从1万元提高到1.8
万元。商车险责任限额从5万元至
500万元档次提升到10万元至1000
万元档次。

监管部门还将引导行业将示范
产品的车损险主险条款在现有保险
责任基础上，增加机动车全车盗抢、
玻璃单独破碎、自燃、发动机涉水、
不计免赔率、指定修理厂、无法找到
第三方特约等保险责任，支持行业
开发车轮单独损失险、医保外用药
责任险等附加险产品。

“好”车主保费更便宜

自2015年6月商业车险费率改
革启动以来，车险条款费率下降，保
障范围扩大，广大车主得到实惠。
此次车险综合改革，将使大部分车

主保费负担进一步减轻。
记者了解到，车险综合改革实

施后，短期内对于消费者可以做到
“三个基本”，即“价格基本上只降不
升，保障基本上只增不减，服务基本
上只优不差”。

据介绍，此次改革将商车险产
品设定附加费用率上限由35%下调
为25%，预期赔付率由65%提高到
75%，改革后商车险基准保费价格
将大幅下降，预计消费者实际签单
保费也将明显下降。

监管部门还将结合各地区交强
险综合赔付率水平，在道路交通事
故费率调整系数中引入区域浮动因
子，对未发生赔付车主的费率由最
高优惠30%扩大到50%。拥有良好
驾驶习惯和安全记录的车主交强险
将更便宜。

以一辆五座普通家用小轿车为
例，第一年交强险保费为950元，在
未发生赔付的情况下，次年保费最

多可以优惠到 665 元。此次改革
后，最多可以优惠到475元。

不过，值得注意的是，可能有少
数消费者会出现签单保费价格上涨
的情况。原因在于，此次改革根据
行业实际风险状况重新测算了基准
纯风险保费，财险公司会在此基础
上结合自身业务风险特点来确定保
费涨跌。

改革后，车险费率的“奖优罚
劣”作用将得到更好发挥。对一些
具有不良驾驶习惯的高风险车主来
说，想要享受到车险改革红利，就要
规范驾驶行为，养成遵规守纪的好
习惯。

投保理赔更便利

不少车主表示，除了保费价格，
服务质量也是其选择车险投保公司
的重要因素。此次车险改革提出，
在保障消费者知情权和选择权的基
础上，鼓励财险公司通过电子保单

方式，为消费者提供更加便捷的车
险承保理赔服务。

孙建平表示，这为科技赋能车
险提供了用武之地。保险科技可以
支撑车险数字化管理，打破时间、空
间限制，真正实现“足不出户”投保
车险，对保险公司和车主来说更加
便捷高效。

瑞士再保险中国总裁陈东辉认
为，在数字经济快速发展的今天，社
会公众对车险的认知发生了深刻变
化，车险行业完全可以实现数字化、
线上化，在方便消费者的同时，发挥
市场效力，让车险全流程更加透明，
摆脱行业信息不对称、交易成本奇
高的现状。

为实现此次车险改革“降价、增
保、提质”的目标，银保监会将推动
保险公司理性经营，加强车险产品
创新，健全市场化条款费率形成机
制，不断提高消费者满意度。

（据新华社）

车险综合改革启幕

你的车险将有这些变化
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开展消防培训 筑牢安全防线

8 月 13 日上午，新华
保险平顶山中心支公司员
工在进行消防逃生演练。

当天，该公司开展了
以“防范火灾风险 建设美
好家园”为主题的消防安
全培训暨逃生演练活动。

翟群涛 摄

新华保险：
消防逃生演练

8月12日下午，人保财险平顶山市分公司举办以“青春·奉献·成
长”为主题的青年员工辩论赛。6个小组36名辩手围绕“唯有自身不
懈努力，才能实现更好成长”和“只有给予更高的平台，才能实现更好
成长”两个观点展开激辩。图为参赛选手在辩论中。 冯静宜 摄

青春在奉献中闪光

□记者 丁进阳 通讯员 韩亚岢

本报讯 近日，平顶山市保险
行业协会（以下简称“市保协”）根
据《河南银保监局办公室关于印
发〈河南保险业治理“三假一乱”
工作方案〉的通知》文件要求及平
顶山银保监分局工作部署，对我
市部分产寿险公司进行现场督导
巡查，深入了解“三假一乱”宣导
培训及日常排查情况。

“三假一乱”指假保单、假机
构、假赔案、内控管理混乱。巡查
前，市保协组织召开专项督导培
训会议，成立了督导巡查小组，研
究制订巡查工作方案，并就有关
文件进行了培训学习。随后，督
导组随机抽选8家财险公司和9
家寿险公司，对照巡查方案有关
内容进行了督导检查，并通过现
场询问等方式详细了解各公司的

政策传达落实情况。
市保协有关负责人说，本次

督导巡查发现，各公司贯彻落实
整体情况良好，“三假一乱”宣导
治理相对到位，初步实现了该项
工作的既定目标，但在培训学
习、制度规范等方面有待进一步
完善提高。此次巡查作为我市
保险行业治理“三假一乱”常态
化工作的重要环节，是全行业持
续加强内控管理的重要抓手，让
各公司对治理工作存在的问题
和不足有了更加明确的认识，将
为后期开展有针对性的治理起到
积极的推动作用。该负责人表
示，下一步，市保协将继续开展相
关督导巡查工作，协助各公司不
断完善内控制度，持续加强合规
经营，及时发现问题不足，严抓贯
彻落实，完善长效机制，为我市保
险业规范经营奠定坚实基础。

市保协开展“三假一乱”督查

□记者 丁进阳 通讯员 罗丽

本报讯 8月 10日上午，太平
财险平顶山分公司组织开展消防
安全知识专题培训，特邀消防教
官现场授课。

培训中，教官分别就如何树

立消防责任意识、清除消防安全
隐患及灭火器、灭火毯、消防面具
等消防器材的使用，火灾应急疏
散等有关常识进行了全面讲解。
随后，他剖析了今年来发生的典
型事故案例，参加培训的员工深
刻地感受到了“隐患险于明火，防

范胜于救灾”的重要意义。
太平财险平顶山分公司有关

负责人说，此次培训进一步增强
了公司员工的消防安全意识，强
化了灭火技能，提高了应急处理
能力，为营造良好的消防安全环
境提供了有力保障。

太平财险平顶山分公司：防范胜于救灾

□记者 丁进阳 通讯员 霍甲

本报讯 8月 14日上午，恒大
人寿平顶山机构组织全体员工开
展了消防安全培训。

培训中，消防教官详细讲解
了消防基础知识、火灾典型案例、

灭火器具的使用方法等有关内
容，重点阐述了火灾的危害及面
对火灾时的注意事项，对日常工
作生活中的火灾隐患进行重点提
示，并对火灾发生时应如何快速
有效逃生进行专项培训，帮助大
家掌握火灾逃生技能。随后，教

官现场演示了各种防火器具的使
用方法和操作要领。

该机构有关负责人说，此次
培训进一步提高了公司员工对消
防安全的重视程度，增强了火灾
发生时的自救逃生能力，提升了
公司的消防安全管理水平。

恒大人寿平顶山机构：提升消防安全管理水平

□记者 丁进阳 通讯员 冯静宜

本报讯 8月8日，人保财险平
顶山市分公司续保团队组织公司
新进员工开展了新人进阶培训。

此次培训节奏紧凑、内容丰
富，着重解决新进员工在销售过
程中遇到的实际问题，课程涵盖
数据的具体处理，服务话术讲解，

非车险的推介技巧及质检的规则
等有关知识，并通过笔试检验培
训成果。培训期间，员工们踊跃
发言、气氛活跃，培训成效显著。

通过培训，新进员工进一步熟
悉了公司的工作模式，了解了工
作内容、适应了团队环境，为提升
团队活力和凝聚力创造了有利
条件。

人保财险进行新人进阶培训
□记者 丁进阳 通讯员 史西娜

本报讯 8月10日，富德生命人
寿平顶山中心支公司开展总经理
接待日活动，总经理彭真伟热情地
接待了客户。

当天上午，一位已缴满10年保
费的客户前来办理满期金领取业
务。彭真伟了解到，由于客户银行

卡被冻结，满期金无法正常领取，
遂安排营运工作人员前来处理，以
最快的速度为客户办理收款账户
变更手续。下午3点，客户收到满
期金，对公司处理问题的及时高效
表示高度赞赏。

总经理接待日活动旨在保护保
险消费者的合法权益，拓宽保险消费
者投诉渠道，完善保险消费者权益保

护长效机制，做好新形势下保险消费
者权益保护工作，是富德生命人寿平
顶山中心支公司提升客户服务能力
的重要举措。彭真伟说，该公司将秉
承“以人为本，以客为尊”的服务理
念，不断创新工作方式，提升服务水
平，为广大消费者营造更加舒适、便
捷的专业服务，积极树立富德生命
人寿良好的品牌形象。

富德生命人寿平顶山中心支公司：

总经理接待日获客户赞赏


