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□本报记者 李霞/文 李英平/图

邻居家养狗养鸡扰民、楼上楼下漏水
成纠纷……自去年10月新华区西市场街
道红旗街社区的“和为贵‘为君’调解室”
成立后，辖区居民遇到这些烦心“疙瘩”
事，都喜欢来这里评个理儿。

调解室名字有深意

调解室位于红旗街社区居民服务大
厅东隔壁，一间10多平方米的小房子收拾
得干净整洁。

“每次接到居民的‘投诉’后，我们总
是先了解情况，分清双方的责任后，再将
双方当事人请到这里调解……”昨天上
午，正在整理近期调解资料的红旗街社
区主任兼爱心调解员王付伟说，调解室
成立于去年 10月，主要由他和居民王付
军负责，另外还有部分网格长、片警、社
区工作人员等。由于他与王付军的名字
仅一字之差，两人便以这两个字的谐音，
给调解室取名为——和为贵“为君”调解
室。

王付军今年 55岁，是平煤神马集团
二矿的退休干部。他个头魁梧，说话声音
响亮，早年在单位当过生产班班长，平时
对义务调解同事、邻里间的大小矛盾纠纷
很有一套。

调解“魔力”在“人为”

居民张春茹家住红旗街社区红西小
区，前段时间，因为楼上邻居家卫生间下
水管漏水，导致她家卫生间、客厅的天花
板墙皮脱落，吊顶发霉。她找到楼上邻居
谈维修赔偿时却遭到拒绝，两家吵得不可
开交。一个多星期前，她来到调解室求
助，没想到困扰她两个多月的烦心事很快
解决了。

“调解矛盾时一定要讲究方法，对症

下药才能达到调解的目的。”王付军说，调
解室看似不起眼，可经常会遇到像张春茹
这样的居民，带着烦恼忧愁初次走进，再
次来时喜笑颜开。要问他们调解室的“魔
力”在哪里，他认为归根结底在“人为”。
很多矛盾纠纷都是些鸡毛蒜皮的事，双方
当事人往往因为面子，“气不顺”闹得不欢
而散，甚至大打出手。调解员一定要充分
给当事人面子，努力寻找劝解突破口，动
之以情、晓之以理，才能化解矛盾。

家长里短啥都管

半月前，有居民通过社区网格长张玉
祥向调解室反映，居民楼一楼新搬来的住
户养了一条半人多高的大黑狗，并在自家
后窗下用铁丝网做了个狗圈，平时遛狗时
还不拴绳，院里的大人小孩都害怕。

随后，王付伟、王付军与张玉祥多次
劝导狗主人，要求其文明养犬。后经调
解，对方将室外狗圈拆除，并表示以后遛
狗时会拴绳，尽量绕开人群。

今年 4月，为美化小区环境，红西小
区相关部门在22号、23号等5栋居民楼楼
洞口附近安置了 10多个移动式垃圾桶。
低层个别居民因嫌垃圾桶距离自家窗户
太近臭气难闻，总趁夜将垃圾桶偷偷移到
别的居民窗户下面。邻里间因互相乱移
乱放垃圾桶、乱倒垃圾之类的小纠纷不
断。调解室多次在社区、居民、物业等部
门之间协调……奔波了半个多月，终于在
尽量不扰民的情况下，重新规划了垃圾桶
摆放位置。

红旗街社区党委书记刘广华说，调解
员们不仅热心，还办事公平公正，在社区
有很高的威望。如今，社区居民谁家有烦
心事，都爱找他们解决。据不完全统计，
调解室成立后已解决邻里纠纷、家庭矛盾
等20余件，为助力文明社区建设作出了
很大贡献。

家长里短啥都管 好事做了一串串

小小调解室
助力文明社区建设

□本报记者 王桂星/文 李英平/图

昨天上午10点半左右，在市区建设路与
荟文街交叉口，待行人穿过斑马线后，一辆
出租车自西向东驶过斑马线，平稳地停在交
叉口东约50米处。出租车司机下车打开后
备厢，取出一个行李箱交到女乘客手中。在
一句“慢走，欢迎下次乘车”的礼貌用语中，
这位女乘客愉快地结束了此次乘车。

去市客运中心站采访，记者也坐上了这
辆出租车。车内干净整洁，一个装有乘车发
票的塑料盒子和服务监督卡整齐地摆在副
驾驶前方的中控台上。提醒乘客系上安全
带后，这位中年男司机微笑着用略带沙哑的
嗓音询问：“你好，请问去哪儿？”知道了目的
地，他轻快地发动出租车汇入车流，车速快
而平稳，途中停车、起步不疾不徐，避让、超
车行云流水。

这位出租车司机名叫蒋军民，是一位复
员军人，已经驾驶出租车10多年了。谈及创
文，蒋军民说，去年以来，市客运管理处对市
区出租车司机提出了明确要求，内容涵盖车
容车貌、礼貌用语、文明行车、提供发票等各
个方面。等红绿灯间隙，蒋军民从中控台隔
热垫下拿出一张《平顶山市出租车驾驶员创
建全国文明城市提醒卡》，卡上印有出租车
驾驶员服务规范和日常所用礼貌用语。蒋

军民说：“上面的内容我都快会背了，一直都
是按要求做的。没事时，我经常拿出来看，
只当给自己提个醒。”

到达目的地后，蒋军民提供了发票，提
醒乘客带好随身物品，并用一句“欢迎下次
乘车”结束服务……

在市客运中心站附近，市客运管理处副
处长高峰正带领几名工作人员检查一辆出
租车，这辆出租车车内卫生、服务标牌摆放
都没问题，只是外部车体略微有些灰尘。“早
上出车前才洗过，洒水后路面湿，车容易脏，
我这就找地方洗。”这位出租车司机略作解
释后，立即前去洗车。

高峰说，从去年我市启动创文以来，除
了每周二市客运管理处全体工作人员和市
区各出租车公司负责人联合上路检查出租
车车容车貌、文明服务情况外，市客运管理
处平时也派出工作人员上路查车，每天至少
抽查20辆出租车，发现问题及时纠正。

市客运管理处党总支书记、处长刘延豪
表示，作为窗口服务行业，出租车每天流动
在城区的大街小巷，服务本地居民和八方来
客。从一定程度上说，出租车形象的好坏与
城市形象密切相关。在创文中，每一辆出租
车都应当是一道流动的风景线，每一位出租
车司机都应当是一名合格的创文使者。为
了做好出租车行业的文明服务，该处结合有

关规定和外地成功经验，总结出了出租车行
业创文13条和文明服务5句话，从司机着装
到车容车貌，从礼貌用语到文明行车等，都

提出了明确要求，并分别对市区4000多名
出租车司机进行了专题教育培训，与其签订
了文明服务承诺书。

一个温馨的微笑 一句礼貌的问候

出租车司机应当好创文使者

昨天上午，在市区中兴路东10号院居民小区，八北社区志愿者整理居民乱挂的衣物、
规整乱停的电动车。当天，针对居民楼道、小区入口处乱停乱放的不文明行为，新华区湛
北路街道八北社区开展了“创建志愿者整洁小区”行动。 本报记者 张鹏 摄

文明停放 志愿者在行动

蒋军民向乘客介绍《平顶山市出租车驾驶员创建全国文明城市提醒卡》内容，便于乘客监督。

昨天，在新华区西市场街道红旗街社区和为贵“为君”调解室里，王付伟（右一）在对一
位居民进行调解疏导。


