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□
新
京

这些政务
号除有了个好
听 的 名 字 之
外，也需要将
这些“谐音梗”
的美好寓意落
实到行动中，
切实提升在线
服务的精细化
水平，让这些
政务号“实至
名归”。

近日，有网友在社交媒体
晒出自己所在地区的政府办
事平台的“大名”，引发网友纷
纷跟帖。比如，湖南的政府服
务号叫“新湘事成”，广东的叫

“粤省事”，安徽的叫“皖事
通”，江西的叫“赣服通”，广西
的叫“壮掌柜”……

其中，最多的是“办”系
列，浙江的叫“浙里办”，河北
的叫“冀时办”，湖北的叫“鄂
汇办”，上海的叫“随申办”，重
庆的叫“渝快办”，天津的叫

“津心办”，郑州有“郑好办”，
贵阳有“贵人服务”，开封有

“汴捷办”，深圳有“深i您”。
这些政务号名字玩起“谐

音梗”，在舆论场收获了很正
向的反馈。如贵阳市的“贵人
服务”、吉林省的“吉事办”，都
有着良好寓意，能够给人留下
深刻印象，让人耳目一新。这
种创意值得肯定，也体现了对
服务对象的尊重。

还有些政务号名字，既融
入了当地简称，也体现了公共
服务应有的宗旨，如上海的

“随申办”，意即“随身办”；河
南的“豫事办”，遇到事情就
办；郑州的“郑好办”，正好办
了，而且真好办；吉林的“吉事
办”，及时办……这些“谐音
梗”，不光听起来顺耳，也内含
了这些政务机构对自我服务

质量的要求。
诚于中而形于外。“脱俗”

的名称，让人看到各地政府在
“数字化转型”过程中体现出
的诚意。数字政务对接的更
多是年轻群体，相对来说，他
们更不喜欢老套、守旧。取个

“清新脱俗”的名称，也是重视
用户思维和善用互联网思维
的体现，是在与时俱进，这样
更能吸引用户的注意，对推广
政府办事平台有很大裨益。

在互联网时代，“酒香也
怕巷子深”，产品、商品、各种
优质内容，要获得关注，需要
更懂用户思维，要懂得营销。
这样的道理，也适用于政府办

事平台。重视用户思维，适应
互联网传播规律，让更多有需
要的民众使用政府办事平台，
才能让政府办事平台更好地
发挥作用，更好地服务于民。

也要看到，要让政府办事
平台更好地运转起来，更好地
发挥政务服务的作用，玩“谐
音梗”，取个更适合互联网语
境的名称，绝非全部。此前有
些地方、部门为了赶时髦，纷
纷开通政务微博、政府官网、
政府APP等，结果却变成了一
阵风，变成盲目跟风，沦为“僵
尸网站”。

鉴于此，这些政务号除有
了个好听的名字之外，也需要

将这些“谐音梗”的美好寓意
落实到行动中，切实提升在线
服务的精细化水平，既让这些
政务号“实至名归”，也让其

“指尖上的公共服务”能对接
民众需求。

这倒不是说，政务号取个
寓意好、指向对的名字不重
要，只是说，政务号需要“好上
加好”，通过为民众提供优质
服务，加强对政府办事平台的
管理与维护，不断升级便民服
务理念，继而更好地引领数字
政务发展，推进公共服务提质
增效。那样，“谐音梗”才不会
只是花架子，政务号才能发挥
出更大的价值。

政务号名字玩“谐音梗”，亲民接地气

□张丰

网红李子柒又一次成为舆
论焦点。这一回，是因为在国
外的视频网站上，她开始有了
模仿者。一位“越南版李子柒”
被中国网友“活捉”，她不但穿
着与李子柒一模一样的衣服，
而且在拍摄视频的时候，也用
了同样的道具。最搞笑的是，
她还在视频里设置了一只狗和
一个奶奶。

一些中国网友认为这是无
耻的抄袭，担心有的外国人看
了这个视频，会认为李子柒是
越南人，这很让人“生气”。

但也有一些中国网友不以
为然。他们发现这个越南妹子
长得没有李子柒好看，视频制
作得也很粗糙，不管是配音和
画质，都差很多。李子柒有一
个相当专业的团队，相信这个
越南自媒体从业者短期内是不
可能进步到这个程度的。

李子柒 2015 年开始拍摄
短视频，2018 年在海外走红。
她把镜头对准了中国西部农
村，展现“中国乡村生活美学”，
深受人们喜爱。《中国妇女报》
把 她 评 为“2019 十 大 女 性 人
物”，而农业部则聘她为首批中
国农民丰收节推广大使。

网友要保护李子柒的心情
可以理解，但也大可放心，这位

越南妹子只能模仿一些表面的
东西，却不能真正取代李子柒。

李子柒的视频，有一种鲜
明的“传统文化风”，这与她的
服装、仪态以及镜头里的田园
风光都有关。她的视频作品当
然也是一种“表演”，但又是认
真的创作。海外会有模仿者，
但要说“掌握”和创作，就需要
持续地钻研，这一点是不易达
到的。

更重要的是，李子柒展现
的是一种中国农村的状态，这
一点是越南妹子无法“再现”
的。中国农村正在发生深刻的
变化，从满足基本生活需求到
有了日常劳作之外的“讲究”，
这正是李子柒创作的源泉。那
些“中国生活美学”，那些中国
乡村劳动中的美感，完全可以
成为视频呈现的对象。

20 世纪 90 年代的港台流
行文化，有不少模仿日本同行
的成分。事实证明，这不会影
响到日本艺人，反而在结构上
奠定了日本流行文化的地位。
同样，李子柒也开始拥有模仿
者，这难道不是好事吗？

李子柒的团队可以加强版
权保护意识，具体到某个作品
的“抄袭”，可以举证维权，但网
友对一些模仿行为没必要过度
紧张。毕竟，中国文化哪里是
可以轻松“抄袭”的？

李子柒被“抄袭”，并非坏事

利用各种出格的言行，进行网
络炒作的十八线艺人见多了，但通
过“以身试法”的方式把自己炒出
热度，还真让人开了眼。

近日，野外合作社乐队吉他手
刘遥在微博上透露，自己有一个养
女，两人互相取悦。并反问：凭什
么鲍毓明能有养女我就不能有？

这番言论，引来如潮批评。细
看刘遥最近的微博，简直是一个处
处涉嫌违法的日记本。

说实话，我看他的一些微博之
后，第一时间怀疑的不是刘某的动
机，而是他的智力。比如，他艾特
某知名女演员，进行赤裸裸地性骚
扰，而且是带有明显污言秽语的性
骚扰。这还不够，这个不知名的吉
他手，连未成年人也不放过。

甚至，他还把闻名网络的“疑
似性侵养女案”主角鲍毓明当作学
习的榜样。真是哪壶不开提哪
壶！观察鲍毓明案这么久，还从未
见过如此蹭热点炒作的。你是嫌
鲍毓明遭遇的舆论火力太猛，要为

他分担一些吗？对于这些明显已
经涉嫌违法甚至犯罪的信息，警方
和相关社交平台完全可以根据当
事人自己提供的证据和线索，介入
调查了。

更有意思的是，6 月初，刘遥
还在微博爆料，两年前的今天，他
开始四处传播自己的微信收款
码，说自己这是行为艺术，名为

《骗》，并详细列举了收款数额和
笔数，然后声称这些钱都拿去“吃
喝嫖吸”了。

注意，这条微博疑似有三处涉
嫌违法犯罪：一是涉嫌诈骗；二是

“嫖”；三是“吸”。不得不承认，如
果违法犯罪分子都像刘某这么“实
诚”，警方应该能省不少事。

再退一步说，就算刘遥这些言
论是“吹牛”，恐怕也涉嫌宣扬违法
犯罪，也应积极给予查处。

网络应是开放的，社会应是包
容的。但包容也讲原则，对于那些
严重践踏社会道德、破坏网络社交
规则、侵犯他人、触犯法律的言行，

绝不能纵容，否则就是对那些被伤
害人的不尊重、不负责。

我们常说，互联网不是法外之
地，意思就是要给那些意图在网络
空间违法犯罪的人一个提醒和威
慑。什么是提醒和威慑？当他们
违法犯罪的迹象已经暴露出来了，
顺势追查，给予惩戒，就是最好的
提醒，也是最有力的震慑。

值得一提的是，刘遥的类似言
论，已经不是一天两天了，而是对
法律的一种日常挑衅。此前因为
他不够出名不够火，没能引起太大
注意，可以理解；现在既然乘着鲍
毓明案的歪风火了，就不能再让这
名吉他手肆意独奏！

目前，刘遥所在的乐队已经
发声明和刘遥划清界限，并表明

“完全、彻底、绝对不认同刘遥的
言论”。那么，刘遥个人，不仅欠
公众一个回应，还欠被他伤害的
女性一个交代。而这个交代，是
刘遥自己无法交代的，让法律帮
帮他吧。

炫耀涉嫌违法的劣迹？法律绝不允许！

员工不能“自愿”放弃社保

若员工自愿放弃社保，用
人单位可免责？人社部近日表
示，用人单位和职工应当参加
基本养老保险并按时足额缴纳
基本养老保险费，这既是用人
单位和职工的合法权利，也是
用人单位和职工的应尽义务，
不能根据职工或者用人单位意
愿而免除，否则将承担相应的
法律责任。

@深山归客：这是为了防
止企业节约成本，让员工“被自
愿”放弃。

@城堡里的灰公主00：我
上班的第一家单位就是让签署
放弃社保的文件，第三个单位
也让签约放弃社保。以前不
懂，现在知道了。

你大妈还是你大妈

有媒体记者发现，天猫上
一家“老干妈旗舰店”上线了一
个“1000 瓶老干妈辣椒酱”的
购买链接，售价9999元。这被
网友认为是在回应腾讯“被骗”
事件，但该链接随后又下架。
腾讯“被骗”后，曾回应称，用
1000 瓶 老 干 妈 征 集 相 关 线
索。老干妈方面称，对此事均
不知情，旗舰店是代理商在经
营，不代表老干妈公司的立场。

@贩卖心动 bot：老干妈
啥都不知道，可能这个时候正
在跳广场舞呢！

@云间星辰：腾讯：我会
亏？想多了。

@蓝河小鱼儿：老干妈实
力诠释：你大妈还是你大妈。

@微言博议

不得不承认，如果违法犯罪分子都像刘遥这么“实诚”，警方应该能省不少事。

□
与
归

2020年初，浦东公安分局外高桥公安处接到某保险经纪公司报警称，2019年 11月开始该公司出售的30多份保
险产品接到了客户的恶意投诉，最终均进行了退保退款。口碑不错的保险产品怎么会在同一时间突然接到这么多
的退保？原来，犯罪团伙通过投保高额保单再恶意投诉进行退保退款，联合保险公司“内鬼”来诈骗高额保险佣金。
此案中，警方共抓获犯罪嫌疑人71名，涉案资金超1600万元。 新华社发 王鹏 作

骗佣金 有“内鬼”


