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北斗组网之后如何运转？将对生
活产生哪些影响？近日，随着北斗全球
卫星导航系统星座部署全面完成，新华
社记者采访了解到，依托天上的北斗卫
星组网以及地面的北斗地基增强系统，
北斗将以更强的功能、更优的性能，迸
发出更多活力，赋能各行各业，服务全
球、造福人类。

智慧“大脑”忙管理随时在线
全覆盖

北斗导航是一个庞大、复杂的航天
系统工程，其天地组网协同运行涉及几
十个系统、几万台套设备的统筹调度与
监控管理，如何确保它们“统一行动听
指挥”？

在中国电子科技集团有限公司，技
术人员介绍，中国电科研制的北斗三号
管理控制中心相当于智慧“大脑”，可指
挥空间段和地面段的协同运行、地面天
线和各类观测设备统筹调度，以及导航
电文的编辑等。

为实现北斗卫星导航系统的星地
一体化管理与控制，中国电科攻克多
项关键技术，研发多项创新性成果，最
终实现全网卫星的跟踪测量，解决了
几十个系统、上万台套设备的控制难
题。

为确保北斗卫星发射任务安全发
射、成功入轨和稳定运行，中国电科陆、
海、天全方位布局地面雷达、地面测控
站、海上测量船以及中继卫星，打造出
一张全覆盖的测控网，为北斗卫星的航
天测控提供随时在线服务。

天上地上“都有网”地基增强
来帮忙

不仅是天上的北斗卫星组网，在地

面还有北斗地基增强系统来帮忙。
北斗地基增强系统是北斗卫星导

航系统的重要组成部分，于2014年9月
启动研制建设，由中国兵器工业集团有
限公司承担系统建设总体任务，是在一
个系统内集成米级、分米级、厘米级和
后处理毫米级四类高精度服务，这在国
内外尚属首创。

目前，该系统已形成由超过2500个
地基增强站组成的北斗地基增强系统

“全国一张网”，系统能力达到国外同类
系统技术水平。

2015年8月，中国兵器工业集团合
资成立了高精度位置服务平台——千
寻位置网络有限公司，以高精度为切入
点，融合“互联网+”和“北斗+”发展，打
造高精度服务云平台，致力于把北斗高
精度时空服务打造成面向大众、触手可
及、随需而用的公共服务。

“北斗不仅仅是部署于高空的卫星
导航系统，更是和每一位老百姓息息相
关的国家重大时空基础设施。”千寻位
置首席执行官陈金培说，天上有北斗卫
星系统，地上有北斗地基增强系统，卫
星信号在地面有时需要根据实际情况
做强化计算。

近年来，北斗高精度及北斗辅助快
速定位用户突破5亿。目前中国兵器工
业集团联合中国移动、中国电科正在抓
紧建设北斗三号区域短报文应用服务
平台，将有力推动北斗高精度、短报文
服务与5G、大数据、云计算等融合创新。

北斗飞入百姓家赋能各行各业

快递外卖配送车可以协助公安交
警取证、参与城市应急调度救援，从配
送车辆的定位数据可以分析城市消费

区分布，快递公司通过分析配送数据和
行驶数据可以优化配送路径……

在浙江，一系列基于北斗空间定位
技术的应用，随着最后一颗北斗三号组
网卫星成功发射入轨，正在逐渐成为现
实。

“组网成功后，北斗空间定位技术
将更多地应用到民生领域。”杭州北斗
时空研究院技术总监陈正炜说，北斗
不光是简单的定位和通信，而是作为
上层应用的基础，还有更广阔的应用
空间。

利用北斗高精度空间定位技术，当
地给外卖和快递的配送车安装北斗高
精度定位模组，通过地理位置实时上
传，将车辆的道路行驶轨迹实时展示在
地图上。

“误差只有厘米级，能很准确地判
断车辆在道路上的行驶情况，后台通过
数据运算可以判断车辆是否闯红灯、是
否违停，以此达到行业自治和规范。”陈
正炜说。

除此之外，北斗技术的应用还能
协助公安交警在重大案件或事故发生
时取证。这些配送车辆未来还将被纳
入城市应急调度系统，出现突发状况
需要救援时，利用北斗定位技术快速
找到就近车辆作为增援。

北斗全球组网卫星发射圆满收
官，北斗系统服务全球则迎来全新开
始。北斗卫星导航系统工程总设计师
杨长风表示，到 2035 年，中国将建成
更加泛在、更加融合、更加智能的国家
综合定位导航授时体系，进一步提升
时空信息服务能力。北斗将以更强的
功能、更优的性能，服务全球，造福人
类。

（胡喆 魏董华）

北斗卫星全球组网之后
将如何影响你我生活？

本报讯 为提升营业厅服务满意度，平顶
山移动积极践行“客户为根，服务为本”的服
务理念，立足实际，因地制宜，实施“两抓两
促”，有效提升整体服务水平，进而推动服务
满意度提升。

考核分解，抓规范服务。结合满意度考
核体系，强化全员重视程度，将服务满意度指
标细化分解并下沉至分公司、营业厅团队和
个人、各网格等，实现全员挂钩，牢固树立规
范服务意识。

及时追踪，抓短板改善。建立二次追访
机制，针对当天业务办理和当月打分较低客
户进行关怀回访，深挖客户不满意原因，制
定解决方案，打造服务改善闭环体系。

创新培训，促内功提升。开展移动课堂
“今天我来当主播”主题活动，组织线上直播
培训，强化营业员内功，提升综合素质。

便捷服务，促客户满意。制作“温馨提
示小助手”卡片，集合常用业务指令、常办业
务流程，帮助客户快捷办理所需业务，提高业
务办理效率。

据河南移动回访调查结果显示，截至目
前，平顶山移动营业厅服务满意度在99%以
上。 （张蕾 乔培利）

平顶山移动“两抓两促”
提升营业厅服务满意度

□记者 牛瑛瑛 通讯员 路易峰

本报讯 记者昨日获悉，自今年6月以
来，市卫生计生监督局组织执法人员针对普
通高招前学校传染病防控、夏季生活饮用水
安全进行了专项检查，同时开展了医疗美容
依法执业普法宣传周活动。

共对市内9个高考考点学校进行了专
项检查，检查内容包括：学校的突发公共卫
生事件的应急处置、学校的传染病防控工
作、考场的消毒通风换气情况及生活饮用
水安全等内容。检查中发现各考点学校领
导高度重视，认真落实传染病防控措施，特
别是新冠肺炎疫情防控的各项措施，设置
有专职的疫情报告人员，指定专人负责考
场的清洁消毒及通风换气工作，为师生提
供符合卫生标准的生活饮用水，考点卫生
环境基本达到了相关卫生要求。但个别学
校日常消毒记录不全及未按要求索取涉水
产品卫生批件等问题，卫生监督员现场制
作了监督笔录及意见书。要求立即落实整
改，确保我市普通高招顺利进行。另外还
对我市市政水厂、企业自建水厂以及学校
水厂等 8 家集中式供水单位开展专项检
查。对发现的问题，卫生监督员当场下达
了卫生监督意见书，要求各集中式供水单
位限期整改，并将整改情况上报市卫生计
生监督局，该局将对整改情况进行回头看。

为进一步净化医疗美容市场，保护人
民群众身体健康和生命安全，该局同时组
织开展了“医疗美容依法执业普法宣传周”
活动。以“远离非法医疗美容，珍爱生命健
康”为主题，向市民宣传医疗美容相关的知
识和医疗美容相关的警示案例，揭示违法
违规行为可能的危害和后果，引导公众对
医疗美容的理性认知，提升消费者辨识能
力，倡导消费者自觉选择正规美容医疗机
构接受医疗美容服务，营造良好的舆论氛
围，进一步确保医疗安全。

通过行之有效的卫生执法监督，确保了
一方卫生安全，为我市群众的健康保驾护
航。

市卫生计生监督局
开展系列专项检查

6月28日上午，市妇幼保健院党委组织全院党员，在市白鹭洲国家城市湿地公园开展了重温入党誓词、健步走活动，迎接
七一建党节，庆祝建党99周年。图为该院党员在旗帜的引领下精神抖擞地健步走。 李明喆 摄

市妇幼保健院举办迎七一活动


