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中行平顶山分行
教您识别
六大诈骗套路

平顶山金融圈
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本周六
我在居然等着你

□记者 丁进阳

本报讯 如今，金融消费在市民生
活中扮演着越来越重要的角色。在银
行或者保险业务中，市民也许会遭遇
存款忽悠变保险、理财飞单、保险赔付
难等消费维权难题。为帮助市民维
权，促使金融部门改善服务缺陷，本报
即日起开通金融维权热线。

多年来，本报一直致力于为市民
金融生活答疑解惑，积极与相关银行、
保险公司等金融机构协调沟通，为金
融机构和消费者之间架设起了一道沟
通桥梁。如果您有什么银行、保险方
面的消费难题，或者您对于如何提升
我市银行业、保险业的健康发展有哪
些良策，都可以拨打本刊金融消费热
线，我们将与您一起，合理维权，共同
探讨，促进鹰城金融业健康发展。

维权热线：0375—4973615。

金融维权热线
即日起开通
金融消费中遇到问题
请拨打电话0375-4973615

6月以来，有多家银行发布公告，对
信用卡积分规则进行调整，包括取消部
分收单机构交易积分、调整航空里程兑
换、刷卡交易积分累积缩水等措施。信
用卡是银行零售业务的利润贡献大户，
为何此番多家银行对用户权益猛踩“刹
车”？有银行信用卡人士对中国证券报
记者表示，平衡成本收益或是此次调整
权益的主要原因。另有人士指出，猖獗
的“羊毛党”或许是银行减少信用卡权益
的另一个原因。

猛踩“刹车”

近期，多家银行宣布调整信用卡权
益，其核心基本都是缩减权益。

6月15日，民生银行调整信用卡积分
累积规则。根据公告，部分第三方支付
机构受理的交易不再累积积分。

华夏银行近期表示，8月 2日起，客
户积分兑换里程比例调整为每80积分兑
换 1里程，每年兑换里程上限为 10万里
程。兑换门槛较以往明显抬升。

城商行中，重庆银行调整力度非常
大。重庆银行近期公告称，自6月 15日
起将刷卡交易积分累积由原每满1元累
积1分，调整为每满10元累积1分，所有银
行卡存量积分值（包括借记卡积分及信
用卡积分）将缩小90%，部分商户类别如
房地产交易类、汽车销售类、保险类、批
发交易类、减免类、金融类、慈善捐赠类、
储值缴费类等不列入积分范围。

平衡风险收益

某股份制银行信用卡人士对记者表
示，部分银行缩减信用卡权益更多是基
于成本考量。受疫情影响，目前经济环

境不确定性比较大，信用卡风险指标都
大幅上升。

近期央行发布的数据也印证一季度
信用卡消费频次、金额明显下降，业务风
险或将上升。数据显示，截至3月末，信
用卡逾期半年未偿信贷总额918.75亿元，
较上年末大幅增加23.7%，占信用卡应偿
信贷余额的1.27%，较上年末增加0.29个
百分点。一季度银行卡人均消费金额为
1.80万元，同比下降 11.02%；银行卡卡均
消 费 金 额 为 2960.63 元 ，同 比 下 降
18.64%；银行卡笔均消费金额为 834.20
元，同比下降5.32%。

另一个很难回避的问题是“羊毛党”
猖獗。套取信用卡积分是“信用卡黑产”
的常用手段之一。通过在费率较低的商
户处反复、大额刷卡获得大量积分，将信
用卡积分兑换物品，之后再将这些物品
在二手平台上转卖谋求利益。某银行信
用卡福利——一款喜来登皮带（同款某
电商平台品牌旗舰店价值999元）在某二
手交易平台的转卖价格仅为55元。

重庆银行在调整信用卡积分权益公
告中明确，对有其他债务逾期未偿还的、
在交易中发生违反国家有关法律法规及
相关监管规定、洗钱、欺诈、恶意刷单、恶
意套现等交易行为时，有权对客户采取
不累积积分、冻结积分或者积分清零。

不过针对这一现象，业内人士看法
不一。前述股份制银行信用卡人士认
为，针对“羊毛党”，银行更多是做好侦
测、提高用卡门槛，而不是靠缩减信用卡
积分权益。

走向精耕细作

经过数十年跑马圈地和生态系统建

设，银行信用卡无论在发卡数量、消费金额
以及分期收入等方面都实现巨大提升。但
值得注意的是，2019年年报显示，多家大银
行信用卡发卡增速同比明显下滑。

央行统计数据显示，2019年四季度，
全国信用卡和借贷合一新发卡 0.45 亿
张，环比下降 15.95%。新增卡量出现拐
点，意味着信用卡已经从增量市场进入
存量市场。

进入存量时代，精耕细作取代跑马
圈地成为发展新战略。消费实力较强和
信用情况良好的高净值客户是各家银行
争抢的客户。小王近期已经收到六七条
银行短信，这些银行均提高了他的信用
卡透支额度。“针对高净值人士，我们一
般会通过不同的标签为这类群体开发各
种不同的信用卡产品和服务。”某大型银
行信用卡人士指出。

另一个方向则是丰富线上用卡场
景。尤其今年新冠肺炎疫情期间，在
用户外出频次明显减少的背景下，有
行业人士就预测，部分线下缩减的权
益和积分或许会转移至线上。例如今
年“618”期间，银行与电商间的“黏性”
进一步增加，多家银行在“618”期间推
出信用卡网购返现活动，吸引用户用
卡。此外，近期部分银行的信用卡积
分方式也进行了调整，线上交易的积
分权重大增。

券商研报指出，相比其他金融产品，
信用卡消费支付更具高频特性，渗透至
客户的衣、食、住、行、康、乐、教等细节，
多维高频数据可以帮助银行实现了解客
户和价值兑现。风险控制是信用业务的
根本，场景、流量决定了未来客群规模和
市场份额。 （张玉洁）

谁在动谁的奶酪

信用卡权益缩水背后

健康视界


