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专家建议，恢复消费者的
“外卖信心”，切实保障“外卖安
全”，应多措并举堵住漏洞。

胡麒牧等专家认为，在行业
共享用工模式下，外卖平台不得
卸责。对兼职众包送货员应要
求其前往各城市固定网点进行
日常消杀，同时引入用户与商户
线上反馈及线上抽查等途径，督
促他们落实相关防疫措施。

中国消费者协会专家委员
会专家邱宝昌表示，外卖送货员
无论其签约形式如何，都是通过
外卖平台提供服务，所以应确立
监管责任在平台的原则。

另外，有关部门一方面应加
大对各平台用工健康证审核机制
的监管，推动外卖平台与医院就
健康证进行系统数据对接，明辨
证件真假。另外还应建立行业

“黑名单”制度，引导平台发现、清
理、禁用失信办假证的送货员。

另外，多名专家提醒，外卖

平台应加强与其他单位联动，形
成防疫合力。

饿了么平台相关负责人建
议，社区方面应与外卖平台建立
沟通机制，确保无接触配餐等措
施“最后一步”不打折；美团外卖
相关负责人表示，进一步加大智

能取餐柜投放等工作需要与相
关写字楼、商业物业等的物业管
理人员加强合作。

记者还了解到，广东省从
2019年 9月推广使用食安封签
行动以来已印制400万张食安
封签，由网络订餐平台分别向其

入网食品经营者派发，用于保障
外卖在途配送的安全。

“平台应通过全渠道、多频
次对全部外卖送货员开展防疫
防控知识普及，加强业务和防疫
防控知识培训。”邱宝昌说。

（新华社北京6月30日电）

堵上这些防疫漏洞 外卖吃得更放心

抗疫期间，外卖、
快递已成为不少人日
常生活的“刚需”。据
国家邮政局数据，截至
6月 27日 24时，北京
市主要品牌寄递企业
已按计划完成核酸检
测 任 务 ，累 计 检 测
104807 人，已反馈结
果全部为阴性。此前，
北京出现外卖送货员
确诊新冠肺炎病例引
发公众高度关注。

当前，外卖平台采
取了哪些措施加强防
疫？仍存哪些漏洞可
能增加防疫风险？如
何确保疫情期间“外卖
安全”？新华社记者展
开了调查。

疫情期间，外卖行业对大众日常
生活重要性显著提升。记者了解到，
在广东，平均每位饿了么外卖送货员
可以替代28位市民的外出需要，覆
盖买菜、买药、买饭、买日用零售品、
跑腿等多方面。

在北京，多家连锁超市外卖订单
数量明显增长。“6月13日以来，外卖
订单量逐渐增长到了平时的三倍甚
至更多。”北京家乐福马连道店负责
人说。

为加强人员、食品防疫安全，各
大外卖平台采取措施，强化从供应链
到商户、骑手和交付环节的防控体
系。

从6月19日开始，饿了么外卖分
批次安排北京区域所有送货员进行
核酸检测排查，并在其App前端显
示送货员的核酸检测状态。截至6
月24日12时，美团外卖已累计对北
京十六区超过4万名在京送货员进
行了核酸检测，相关检测仍在进行
中。

美团平台一方面在原有防疫管
理基础上增加对送货员餐箱消毒频
次、佩戴口罩的抽检频率，升级北京
区域的无接触配送；另一方面推动将
厨师、打包员、送货员的健康情况及
餐箱消毒情况等安全防护信息以电
子卡形式更透明地呈现给用户。

饿了么平台除对送货员、餐箱、
配送车辆、站点等消毒措施全面升
级，进行送货员健康情况打卡，加强
出餐及运输环节餐品密封安全，全面
倡导无接触配送之外，还为送货员进
行核酸检测提供一定的补贴。

“现在防疫措施更严格了，我能
理解，这不仅是对自己的保护，更是
对顾客负责。”北京送货员小刘说。

记者调查发现，当前，在数
以百万计的外卖送货员群体中，
与第三方公司签约后被派往服
务外卖平台的非专职“众包送货
员”数量众多，对他们的管理仍
存在防疫漏洞。

——入职对健康证要求不
严或不作要求。据来自江苏扬
州的小朱介绍，今年4月他通过
某众包App注册为兼职外卖送
货员，只需要提供身份证、100元
押金，并通过人脸识别就可以开

始接单了。据了解，一些众包平
台默认规定健康证在注册后1个
月内提交即可。

记者还发现，有外卖平台第
三方公司招聘兼职骑手时既不
签订任何合同，也不要求办理健
康证。

——违法违规伪造或购买
健康证入职。多位外卖送货员
向记者透露，健康证可“办假
证”，部分经过修图的健康证也
能通过平台审核。“二三十元就

能搞定。”记者在百度搜出了大
量的健康证模板图。一位外卖
送货员告诉记者，他“修”出的
健康证已通过某外卖平台验
证。

记者还发现，有部分“黑中
介”与医院体检部门“勾结”，出
售健康证。

——平台对“众包送货员”
防疫措施支持不足、监管不够。
多位兼职众包外卖送货员告诉
记者，他们目前每天通过自主填

报方式申报体温、消杀等情况，
平台未发放相关防疫用品，也未
对他们所报相关情况进行核
实。“本来外卖行业就赚钱少，兼
职送货员谁舍得自己花钱去认
真搞消杀？”

数字经济智库高级研究员
胡麒牧认为，“众包外卖送货员”
这种“共享用工”模式有利于提
高用工效率、降低企业成本，但
也会在一定程度上降低平台的
管理效能，造成防疫隐患。

外卖平台强化
全链条防控体系

B
仍存防疫漏洞威胁“外卖安全”

C
多措并举促行业监管常态化

北京市外卖员接受核酸检测（网络图片）

耳聋听不到，助听找惠耳
惠耳听力助听器荣耀回归，献礼鹰城！

32年专业耳聋耳鸣康复指导，精准干预帮助听障人士重回有声世界。

盛大开业，空前巨惠！
爱心助残，配机补贴！
畅听无忧，免费试听！
使用无忧，免费延保！
回归献礼，助残爱心捐！
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地址：卫东区矿工路与开源路交叉口向东100米路南 电话：0375-3388310/18158517465（微信同号）

原价5200元的数字耳内机

现价1680元！

更有数字耳内机低至980元！


