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合同是民事、商事活动领域
中的基本法律行为形式。随着
社会的发展与进步，人们的来往
形式和方式愈发多样，形形色色
的“合同”如影随形。让我们看
看，民法典对人们身边的“合同”
都有哪些保护呢？

网购遭遇商家“砍单”，
怎么办？

【案例】某电商促销期间，北
京王女士在该电商网站上购买
一批高尔夫球杆，并支付了相应
的款项。但在当日下午，在事先
未协商的情况下，该网站取消王
女士的全部订单、退回所付货款
并向王女士的账号打入 1000 元
可提现电子货币。王女士一气
之下，将该电商告上法庭，要求
对方提供相应商品。

【说法】民法典第四百九十
一条：当事人一方通过互联网等
信息网络发布的商品或者服务
信息符合要约条件的，对方选择
该商品或者服务并提交订单成
功时合同成立，但是当事人另有
约定的除外。

“网购合同属于成立即生效
的合同，生效时间是关键，尤其
是在商家促销实际库存与显示
库存不符、商家单方面取消订单
的情况下。”北京华宇元典信息
服务有限公司法务专家顾佳说，
在上述案件中，王女士就遭遇了
所谓的“砍单”。

我国目前的主流电商平台
的交易规则约定并不完全一
致。有的电商平台以“下单且付
款”为标准，认定合同成立时间；
有的则以“卖方实际向买方发
货”的时间确认合同关系建立。

顾佳表示，民法典一方面规
定了合同在提交订单成功之后
生效，另外一方面给予了当事人
通过个别和特殊约定改变这一
规定的权利，较好地平衡了消费
者和卖家的权益。

“卖家如果担忧进行低价促
销时，系统发生延迟而无法正确
显示实时库存，导致后续出现

‘砍单’而承担责任，就需要提前
向消费者进行特殊提示，得到消
费者的同意。”顾佳说。

遇上断水、断电催交物
业费，怎么办？

【案例】广州一小区某业主，
因为对物业公司的小区管理有
意见，认为物业公司“不配”收物
业费，因此拒绝支付物业费。在
经过多次催交未果之后，该物业
公司采取断水、断电等方式，要
求业主支付物业费。

【说法】民法典第九百四十
四条第三款：物业服务人不得采
取停止供电、供水、供热、供燃气
等方式催交物业费。

“物业服务质量与物业费不
匹配的问题，是业主与物业公司
之间长期的矛盾焦点。”北京市
百瑞律师事务所高级合伙人李
晓震说，业主对物业服务不满意
就会拒绝支付物业费，而有些物
业服务企业认为催交物业费最
有效、最直接的办法就是采取断
水、断电等粗暴方式催收。

在今年全国两会期间吸收

有关方面意见的基础上，民法典
对物业服务企业的催交行为进
行了规范。“物业服务合同与供
水供电合同是两种不同的，各自
独立的法律关系。中止供电、供
水的权利，只有提供相应服务的
企业才可以享有，并且要严格按
照国家规定的程序执行。”李晓
震说。

“物业公司与业主之间，既
是一对利益共同体，又是一对矛
盾冲突体。”李晓震说，民法典新
增物业服务合同，有利于化解双
方的矛盾，推动业主与物业服务
企业之间形成和谐的服务合作
关系。

国家订单与商业利益冲
突了，怎么办？

【案例】在疫情防控期间，某
熔喷布生产企业囤积居奇，该企
业以“没有工人复工”为由，拒绝
了政府下达的订货任务，却选择
将企业产品以高价出口国外市
场。

【说法】民法典第四百九十
四条：国家根据抢险救灾、疫情

防控或者其他需要下达国家订
货任务、指令性任务的，有关民
事主体之间应当依照有关法律、
行政法规规定的权利和义务订
立合同。

法律专家认为，在此次抗击
疫情的过程中，全国上下团结一
致，齐心协力战疫情，展现了中
国力量。适逢民法典出台之时，
对国家订货合同等内容进行必
要的完善，是抗击新冠肺炎疫情
经验的总结，体现了民法典的时
代性。

…………
民法典合同编是合同领域

的基本法。此次民法典合同编
在现行合同法的基础上，针对当
今人们生活中经常遇上的问题，
进行更为详尽、细化的法律规
制。

正如全国政协委员潘晓燕
在今年全国政协大会分组讨论
时所言，民法典与百姓生活息息
相关，案例、事例身边随处可见，
因此要加大普及力度，让每个人
都知道如何更好地保障自己的
切身利益。

（据新华社北京6月5日电）

据新华社北京6月5日电（记者高
敬）记者5日从中国气象局了解到，今
年夏季（6月至8月），我国气候状况总
体偏差，极端天气气候事件偏多，降水
总体呈“南北多、中间少”的空间分布，
涝重于旱。长江中下游、黄河中上游
和海河流域以及松花江流域可能有较
重汛情。

在当天举行的新闻发布会上，中
国气象局应急减灾与公共服务司副司
长、新闻发言人王志华说，5月下旬，
国家气候中心联合水利部信息中心，
组织中国科学院大气物理研究所、南
京大学、清华大学、中国气象局相关科
研业务单位对今年夏季全国气候趋势
及主要气象灾害进行了滚动订正会
商，作出上述预测。

他还介绍，今年夏季，预计全国大
部气温偏高，黄淮西部、江淮、江汉、江
南东部、西南地区东北部等地区高温
日数较常年同期偏多，可能出现阶段
性高温热浪。

另据国家气候中心气候服务室首
席周兵介绍，从江南到长江中下游再
到淮河以南的地区是三个主要的集中
梅雨区。江南地区梅雨于6月1日开
始，入梅时间较常年偏早7天。随着
雨区范围扩大，雨带位置北抬，长江中
下游梅雨也将拉开帷幕，江淮流域降
雨也将更加频繁、强度更强。

中国气象局：

今年夏季部分地区
可能有较重汛情

据新华社北京6月5日电（记者胡
璐）为进一步加大对穿山甲的保护力
度，我国将穿山甲属所有种由国家二
级保护野生动物提升至一级，这标志
着当前在我国自然分布的中华穿山
甲，以及据文献记载我国曾有分布的
马来穿山甲和印度穿山甲将受到严格
保护。

这是记者5日从国家林业和草原
局了解到的。据了解，中华穿山甲曾
广泛分布于我国大陆地区长江以南17
个省区市。由于过度猎捕利用和栖息
地破坏，其分布范围不断缩小，种群数
量急剧下降，保护形势非常严峻。根
据2003年发布的第一次全国陆生野
生动物资源调查结果，中华穿山甲分
布范围已缩减至11个省份，数量降至
约6.4万只。

为加强对穿山甲的保护，我国于
2007年严格禁止从野外猎捕穿山甲；
2018年8月，全面停止商业性进口穿
山甲及其制品，并通过开展专项行动
等措施，加大对破坏穿山甲等野生动
物资源犯罪的打击力度。但由于该物
种栖息地不断受到干扰破坏，对滥食
穿山甲惩处力度不够等原因，穿山甲
资源急剧下降趋势未能彻底扭转。为
此，近年来，我国加快推进穿山甲升为
国家一级保护野生动物工作。在全面
收集该物种种群及栖息地资料信息基
础上，组织专家进行科学评估论证，并
广泛征求各部门意见，开展合法性审
查，为这项工作提供科学依据和可靠
保障。

下一步，国家林业和草原局将继
续采取措施，强化穿山甲拯救工作。

穿山甲由
国家二级保护动物
提升至一级

物业不得用停水停电催交物业费
你我身边形形色色的“合同”，看民法典怎么说？

6月5日，
河北唐山遵化
市东新庄镇西
杨庄村农民在
田间劳作。

当日是芒
种节气，各地
农民抢抓农时
忙碌在田间地
头。

新华社发
（刘满仓 摄）

芒种
农忙


