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本报讯 今年以来，中行继续
发挥国有大型银行的“头雁效
应”，通过加大信贷投放支持、开
辟授信绿色通道、降低企业融资
成本、提供专项金融服务方案、聚
焦重点支持行业企业等多项举
措，精准响应小微企业需求，为小
微企业提供了有力度、有速度、有
温度的普惠金融服务，多维度支
持小微企业发展。

截至今年一季度末，中行“两
增两控”口径普惠金融贷款新增
644亿元，增幅15.59%。该行持续
加大对小微企业支持力度，着力

加强产品创新，优化金融服务，一
系列支持小微企业的专项金融服
务方案陆续落地。

在小微企业集中的浙江，中
行浙江省分行联合浙江省经济
和信息化厅开展“雏鹰助飞”金
融服务专项行动，深化银政合作
机制，强化信息共享和政策协
同，确保银政企三方精准对接、
精准滴灌，共促中小微企业高质
量发展。

此外，中行还通过贷款利率
优惠、信贷风险补偿、帮扶企业纾
困、绿色审批通道等措施，以“复

工复产贷”“助企成长贷”“冠军企
业贷”“技改助力贷”“小微园区
贷”五大特色产品，支持“专精特
新”培育企业发展。

为支持受疫情影响的出口企
业，中行开辟绿色通道，快速响应
融资需求，并积极落实外汇便利
化措施，全力保障企业出口单证、
跨境收款服务效率。对于抗疫相
关行业企业，该行开辟应急贷款
或专项贷款审批发放绿色通道，
确保客户如期如需获得优惠、便
捷的资金。

疫情发生以来，中行通过新

增优惠利率贷款、延期还本付
息、展期续贷、减免利息等措施，
帮助小微企业渡过难关，复工复
产。

为支持企业渡过难关，中行
根据客户实际情况，逐笔降低普
惠型小微企业贷款利率，持续降
低小微企业综合融资成本。对
受疫情影响的普惠型小微企业
和普惠型疫情防控客户提供优
惠利率贷款，减免相关手续费
用，加大信用贷款投放力度，提
供金融活水。

（银报）

本报讯 日前，农行宝丰县
支行城区分理处网点主任郭超
峰带领客户经理王龙，拿着移动
发卡设备，顶着高温，驱车来到
宝丰县杨庄镇王铁庄村廉租房
社区的客户家中，为其办理密码
解锁业务（如图，张鸿伟摄），解
决了客户的后顾之忧，得到了他
们一家人的交口称赞。

几天前，一位客户到农行宝
丰县支行城区分理处办理业务，
由于密码输错3次，银行卡被锁
住，无法取款。经该网点工作人
员询问得知，客户是代理家人到
银行办理业务，持卡人刚做过手
术在家养病，行动不便，而密码解
锁又要本人持身份证到银行进行
办理。急着取钱的客户一时六神

无主。这时，城区分理处的工作
人员并没有一推了之，而是抱着
为客户高度负责的态度，将“首接
负责制”落实到实际工作中，上门
为客户办理密码解锁业务，用行
动为客户提供优质暖心的服务，
使客户体会到农业银行优质服务
的用心和贴心。

据了解，自宝丰县委开展巩
固深化干部作风整顿暨“争第
一、比贡献、树正气”活动以来，
农行宝丰县支行认真落实“首接
负责制”要求，进一步深化干部
作风整顿，提高服务质量，扎实
推进活动的开展，并用实际行动
给客户带来了更优质、贴心的服
务。

（张鸿伟 石晓燕）

本报讯 信贷经营资质是银
行机构开展信贷业务的必要条
件，工行平顶山分行高度重视信
贷资质达标工作，将其纳入信贷
业务经营发展的一项重要考核指
标，加速安排部署，精准督导帮
扶，促使在今年上半年或第一次
信贷资质考试后实现全部达标。

据介绍，该行重视信贷资质
达标工作，把信贷资质未达标的
支行作为调研督导、帮扶工作的
重要对象，并对支行信贷经营资
质情况进行一一分析，列出支行
行长、副行长、客户经理不达标清
单，报送人力资源等相关部门及
责任人，统筹推进信贷经营资质

达标工作。
与此同时，对未获得信贷资

质的支行负责人下发《信贷资质
达标督办通知书》，2020年第一次
信贷A类中级考试必须取得信贷
A类中级及以上资格；加强人员
调整，配足具有信贷资质人员；根
据信贷业务发展规划，科学调配

充实信贷岗位，满足信贷业务发
展需求；督导资质不达标或无资
质人员，提高认识，加强学习，全
面掌握信贷知识，积极参加信贷
资质考试，提高持证上岗率；鼓励
所有具备考试资格人员参加信贷
资质考试，为信贷业务的强势发
展储备人才。 （李进军 张秀玲）

强化信贷经营资质管理

工行平顶山分行推动信贷业务发展

用行动诠释“首接负责制”

农行宝丰县支行优质服务获赞誉

本报讯 5月份以来，工行平顶
山分行开展“青春心向党 岗位做先
锋”青春行动，激励和引领广大团
员青年以青春行动助力疫情防控
和经营发展。

据介绍，本次活动内容丰富多
彩，包括朗诵和演讲等活动。该行
创新活动方式，开展3至 5分钟的
朗诵并制成短视频的活动，朗诵视
频有单人、多人或者其他创意朗诵
形式。各支行短视频录制后，先期
进行剪辑加工，鼓励青年员工发挥
聪明才智进行创新，结合手绘、照
片墙或蒙太奇等多种手法进行剪
辑，展现员工积极向上、阳光健康
的“正能量”形象。

（王水记 李斌）

1.什么是存款保险？
存款保险又称存款保障，是指

国家通过立法的形式，设立专门的
存款保险基金，明确当个别金融机
构经营出现问题时，依照规定对存
款人进行及时偿付，保障存款人权
益。

2.保障范围是什么？
根据《存款保险条例》，存款保

险覆盖所有吸收存款的银行业金
融机构，包括在我国设立的商业银
行、农村合作银行、农村信用合作
社等。

被保险存款包括投保机构吸
收的人民币存款和外币存款。但
是，金融机构同业存款、投保机构
的高级管理人员在本投保机构的
存款以及存款保险基金管理机构
规定不予保险的其他存款除外。

3.偿付限额是多少？
根据《存款保险条例》，存款保

险实行限额偿付，最高偿付限额为
人民币50万元。同一存款人在同
一家投保机构所有被保险存款账
户的存款本金和利息合并计算的
资金数额在最高偿付限额以内的，
实行全额偿付；超出最高偿付限额
的部分，依法从投保机构清算财产
中受偿。

4.存款人需要交纳保费吗？
不需要。存款保险作为国家金

融安全网的一部分，其资金来源主
要是金融机构按规定交纳的保费。
收取保费的主要目的是加强对金融
机构的市场约束，促使银行审慎经
营和健康发展。 （陈超烽 张秀玲）

本报讯 为助力中小商户复
工复产，农行平顶山分行开启金
融助力，大力推广“暖到家”服务
平台，给疫情期间无法提供堂食
但有能力提供周边社区、楼宇、
市场外送服务的商户提供了便
利。

据了解，该行“暖到家”服务
方案是农行为社区型商户提供

“线上下单+线下配送”的线上线下
一体化经营服务方案，通过一体化
收单平台为商户提供线上接单、全
渠道收款及订单管理服务，依托聚

合码技术，实现农行掌银、银联云
闪付、微信、支付宝等全渠道支付
受理，有效拓宽了商户销售渠道。
目前，该平台支持餐饮、商超、水
果、生鲜、药房、鲜花等商户入驻。

商户可通过“农行商户服务
公众号”（增值体验—暖到家申请
—马上预约）进行申请。经过申
请审核的商户，农行平顶山分行
会提供一个外卖二维码，店主和
员工可以把它发在朋友圈、公众
号、社区业主群等处，顾客可直接
扫码点单，该平台具有光速上线

一秒开店、自定菜单随心配餐、线
上接单定向配送、语音播报安全
稳定等优势。

该行相关负责人介绍，“暖
到家”平台旨在打造“一刻钟便
民生活服务圈”，为社区居民提
供安全、便捷的“无接触”消费体
验。同时，客户和商户双方都可
在平台实时查询订单相关信息，
管理更加方便、透明。另外，疫
情结束后，该平台仍将继续全面
服务商户外卖和堂食经营，并将
充分发挥青年员工思维活跃、紧

跟潮流等特点，进行活力营销，
为商户复工复产、经营转型注入
金融活水。 （石晓燕 董尧辉）

发挥“头雁效应”

中行多维度支持小微企业发展

足不出户宅家享 惠民服务真贴心

农行平顶山分行“暖到家”平台助力商户线上营业

本报讯 近日，建行平顶山分行
认真贯彻人民银行各项工作要求，
积极开展《存款保险条例》实施5周
年宣传活动。

据介绍，该行在全辖网点通过
门头LED屏播放宣传标语、设置咨
询台、摆放宣传折页、布放宣传海报
等方式向客户宣传存款保险知识，
让客户了解存款赔付制度，营造浓
厚的宣传氛围；通过H5、短视频、微
信公众号大力开展线上宣传，做好
线上和线下相结合，取得了较好的
宣传效果。

建行平顶山分行
积极开展存款保险
宣传活动

■存款保险小贴士

工行平顶山分行
开展“青春心向党
岗位做先锋”青春
行动

申请“暖到家”服务二维码


