
本次我公司能荣获“消费者信赖品牌”荣誉称
号，离不开每一位客户的支持与信任。获此殊荣，我
们重任在身，我们将继续秉承“成己为人 成人达己”
的企业文化核心理念，不断创新优化服务，积极践行

“有我，财安心”的服务承诺，以实际行动履行金融央
企的社会责任与担当，与全社会共同营造百姓放心、
消费者舒心的消费环境，保障我市经济健康和社会
稳定有序发展。

中国人寿财险平顶山中心支公司

中信银行平顶山分行秉承“建设最佳综合金融
服务企业”的愿景，以支持地方经济发展、服务社会
民生为己任，落实“客户为本 价值创造”的零售价值
观理念，不断优化服务，提升客户体验。今年，面对
突如其来的疫情，我行全力支持我市疫情防控和企
业复工复产，用“中信温度”诠释“城市温度”，践行中
信责任和担当。我行将珍惜荣誉，砥砺前行，以真心
的服务，以看得见的客户满意度，打造消费者信赖品
牌。

中原银行平顶山分行自2014年成立以来，始终
坚持“贴近市民、服务小微、支持三农，推进区域经
济发展”的市场定位；秉承“以客户为中心”的理念，
聚焦客户需求，赋能企业发展，各项业务取得了较
好较快发展。此次荣获鹰城第四届消费者信赖品
牌，我们感到十分荣幸，今后，我行将不断优化客户
体验，为客户提供更加便捷、优质的服务，全力支持
地方经济社会建设。

感谢社会各界和鹰城市民对郑州银行品牌的信
任与肯定，郑州银行坚持“商贸物流银行”“中小企业
融资专家”“精品市民银行”的市场定位，走特色化、
差异化发展之路，经营业绩和业内影响力、竞争力大
幅提升，规模和影响力已进入全国城商行第一梯
队。我行将秉持以客户为中心的原则，持续提高员
工金融服务意识和服务能力，打造优质服务品牌，树
立一流银行业形象，为鹰城百姓提供优质服务。

中信银行平顶山分行

中原银行平顶山分行

郑州银行平顶山分行

荣誉是肯定，更是鞭策。
下一步，平顶山燃气有限公司将进一步强化措

施，精准发力，在服务水平上做“加法”，在业务流程
上做“减法”，真正做到“民有所呼，我有所应”，实现

“你用气，我办理”，为用户提供更加优质、高效、便捷
的服务，为优化营商环境、服务经济社会发展提供服
务和保障，努力用“蓝色动脉”为鹰城战“疫”和经济
发展鼓足气。

平顶山燃气有限公司
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感谢社会各界和广大鹰城市民对工行平顶山分
行的支持和信赖。秉承着“工于至诚、行以致远”的核
心理念，发扬“合规在先、同业领跑、员工至上”的企业
精神，近年来，工行平顶山分行始终以支持地方经济
发展、服务社会民生为己任，诚信经营，为民服务。下
一步，工行平顶山分行将继续努力奔跑，全力支持地
方经济社会建设，打造百姓信赖的银行。

此次荣获鹰城第四届消费者信赖品牌，我们感到
十分欣慰，也非常珍惜这个荣誉。作为国有大型商业
银行，农行平顶山分行将不忘初心、继续前行，始终秉
承“大行德广 伴您成长”的服务理念，致力于为广大
消费者提供更加优质高效的金融服务，以实际行动回
馈消费者对农行平顶山分行的认可与厚爱，为助力我
市综合实力高质量重返全省第一方阵作贡献。

感谢社会各界及广大客户对建行平顶山分行的
认可和信赖。多年来，我行始终秉承“客户至上 注重
细节”的服务理念，充分发挥自身优势，积极承担社会
责任，大力支持我市经济发展，切实保护金融消费者
合法权益。今后，我们将把此次荣誉作为一个新的起
点，持续提升经营水平、优化产品服务，为广大市民提
供更加高效、优质、便捷的金融服务。

感谢全市人民多年来对平顶山市农信系统的支
持和厚爱。今年以来，面对疫情影响，农信系统认真
落实市委、市政府及监管部门出台的一系列金融支
持疫情防控和复工复产的政策要求，不断提升金融
服务水平，支持地方实体经济的发展。下一步，我们
将持续做好金融支持企业复工复产的政策落实，做
好“三农”和扶贫贷款的信贷服务，做好民营和小微
企业的信贷服务等，为我市综合实力高质量重返全
省第一方阵作出更大贡献。

感谢平顶山日报社提供这样一个平台展示企业
形象，并接受市民评选。平顶山银行连续四届参加
该评选活动，并连续四届获得消费者信赖品牌这一
荣誉，一方面体现出平顶山银行优质高效的金融服
务得到了广大市民群众的认可，另一方面也鞭策着
平顶山银行再接再厉、持续不断提升服务，勇当鹰城
金融主力军。

中国电信以“让客户尽情享受信息新生活”为使
命，以全面创新、求真务实、以人为本、共创价值为战
略目标，始终秉承“用户至上 用心服务”的服务理念，
恪守承诺为客户提供卓越服务。我们把客户满意作
为衡量服务工作的主要标准，做到主动服务、全员服
务、差异化服务、高效服务、优质服务，全心全意地满
足客户需求。

平顶山移动始终坚持“客户为根 服务为本”的理
念，全心全意服务客户。今年河南移动做出了十项
服务承诺：一是短信账单，100%送达；二是业务订购，
100%提醒；三是“0000”查询，透明消费；四是投诉进
程，透明可查；五是到厅服务，一次办理；六是家宽装
维，超时赔付；七是宽带网速，预约义诊；八是宽带管
家，专属服务；九是骚扰电话，安全防护；十是政企专
线，上门体验。

我们一直秉承“诚信天下，稳健一生，追求卓越”
的公司理念，致力于为鹰城市民提供“责任、智慧、温
度”的保险保障和服务。新冠肺炎疫情发生后，平顶
山太保产险人紧急行动起来捐款捐物，并向社会各界
赠送保额达13亿元的风险保障，受到社会各界的广
泛赞誉。太平洋财险平顶山中心支公司将继续努力
打造行业高质量发展新标杆。

再次获得消费者信赖品牌，我们很激动，感谢广
大市民对我公司的支持和认可。泰康人寿一直秉承
尊重生命、关爱生命、礼赞生命的理念，全力打造“活
力养老，高端医疗，卓越理财，终极关怀”四位一体的
商业模式，全面推进大健康、大民生、大幸福工程建
设，致力让保险更安心、更实惠，让人们的生活更健
康、更富足，让泰康成为人们幸福生活的一部分。

很荣幸获此殊荣，在此向社会各界和广大客户长
期以来对新华保险的支持、信任，表示衷心的感谢。
回顾2019，我们坚持以寿险为核心，及保险姓保、回
归本源、聚焦主业的发展思路，坚守寿险发展本质，积
极拓展寿险功能，优化服务流程，实现了跨越式发
展。展望 2020，新华保险初心不改，将加快业务创
新、丰富产品供给、提升服务品质，打造消费者信赖品
牌。

能有幸被评为鹰城消费者信赖品牌，在此特别
感谢平顶山日报社及社会大众对平安人寿品牌的信
赖和支持。公司将切实履行保护消费者权益、诚信
经营、加强行业自律、规范发展，助力行业复工复产，
为平顶山市保险业健康稳定发展贡献力量。

鹰城第四届消费者信赖品牌评选活动
获评单位感言

工行平顶山分行

农行平顶山分行

近年来，全社会对金融消费者权益保护工作的重
视程度不断提升，中国银行平顶山分行也在持续推动
树立“以客户为中心”的工作理念，不断强化内部管
理，深化客户关怀，践行大行担当，努力为金融消费者
创造公平、有序、安全、和谐的金融环境。这次获得鹰
城第四届消费者信赖品牌，是对我们最大的鼓励和认
可，也是对我们今后工作极大的激励和鼓舞。

中国银行平顶山分行

建行平顶山分行

平顶山银行

平顶山市农信办

中国移动平顶山分公司

中国电信平顶山分公司

太平洋财险平顶山中心支公司

泰康人寿平顶山中心支公司

新华保险平顶山中心支公司

平安人寿平顶山中心支公司

本组获
奖感言由本
报记者娄刚、
丁进阳、魏应
钦整理。

（排版不分先后）


