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□本报记者 丁进阳

“经过这场疫情，我觉得我得
给自己和家人买一份保险。”“这
疫情百年不遇，过去就没事了，不
必太在意。”近日，不少网友在“平
顶山金融圈”微信公众号留言，对
是否要买保险展开讨论。

一场疫情引发了人们对保险的
极大关注。针对大家讨论的热点问
题，记者采访了相关专业人士。

我市医疗类险种保费
收入逆势增长

受疫情影响，社会各行各业
均受到冲击，保险业也不例外。
但危机中有危更有机，从最新数
据来看，我市住院医疗类险种保
费收入逆势增长，呈现出良好发
展态势。

来自平顶山银保监分局的数
据表明，截至3月末，我市保险行
业新增保费收入10.82亿元，同比
下降31.54%。值得关注的是，其
中住院医疗类险种同比增长
33.19%。这说明疫情大大刺激了
人们的健康保障意识，医疗保险
等保障类保险已成为消费者购买

保险时的首选。
华泰人寿平顶山中心支公司

总经理宋洪涛说，受疫情影响，今
年初以来该公司医疗险销售收入
占全部保费收入的92.5%，同比增
幅较大。

医疗费用有国家保障
商业保险还有必要买吗？

作为社会基本医疗保险的重
要补充和社会保障体系中的重要
组成部分，商业保险特别是健康
保险，对社会成员的基本生活权
利予以保障，发挥着至关重要的
作用。对经历了疫情的市民重新
考量商业保险特别是健康这一现
象，鼎和保险平顶山中心支公司
王博说，就本次新冠肺炎而言，社
会医疗保险政策目前只针对治疗
过程中的费用，对于康复后续是
否有后遗症，以及关于这些后遗
症的治疗问题还没有相关说明。
因该种肺炎会引发什么后遗症，
目前还未可知，我们能做的只有
备好保障，防患未然。

面对将来未知的风险，根据
自身实际情况提前做好保障规
划，在灾祸病痛袭来之时，转移经

济上遭受的损失，保险可以在你
得意时锦上添花，更会在你受难
时雪中送炭。“如果有经济条件的
话，还是要买保险，给自己增加一
份保障。”王博建议。

此次新冠肺炎疫情
哪些险种能赔？

宋洪涛说，此次新冠肺炎疫
情属人寿保险范畴，需根据人寿
保险分类别进行分析。

意外险：一般不赔。因为意
外险定义包含四要素，即外来的、
突发的、非本意的、非疾病的，因此
从定义上来看新冠肺炎属于疾病
范畴，不属于意外伤害，因此意外
险无法赔付。但部分短期意外险
综合了医疗险，并且拓展了新冠肺
炎保险责任保障范围，就可以按
照相应的理赔标准进行理赔。

重疾险：看合同赔。重疾险
在购买时由合同约定，一旦客户
不幸罹患合同标注疾病且达到理
赔标准，立即给付约定保险金
额。1月21日，国家卫生健康委决
定将新冠肺炎纳入法定传染病乙
类管理，采取甲类传染病的预防、
控制措施，由此可见它属于传染

病，不在重疾险的保障责任范围
内。但是如果因病情引发了在保
险责任范围内的疾病如深度昏
迷、慢性呼吸功能衰竭等，一旦达
到理赔标准的，均可根据轻症、中
症、重症程度按合同条款进行无
条件赔付。

寿险：特定条件赔。寿险保障
责任为身故或者全残，不管是因意
外还是疾病均在保障范围，新冠肺
炎也不例外。寿险作为约定的个
人人身价值体现，可以使受益人能
获得一笔保障金，解决家庭老人养
老、孩子教育以及贷款等经济问
题，一般此类保险有缴费少、保额
高且可满期返还的特点，但对不同
职业有不同的收费标准。

医疗险：绝大多数都赔。医
疗险是住院后用来报销住院医疗
费用的，流程为通过社会医疗保
险报销后，按合同约定的起付线，
进行必要且合理医疗费用的约定
比例报销。

总之，不同类型的保险，提供
的保障也不尽相同。疫情期间，诸
多保险公司为联手抗击疫情，部分
保险产品也进行了相应的变动，具
体哪些保险产品值得入手，可以向
各保险公司咨询、仔细比较选择。

一季度住院医疗类险种保费收入逆势增长，市民重新审视健康险

新冠肺炎哪些险种能赔？
本报讯 4月30日，卫东区招商

引资暨优化营商环境大会在平顶山
市卫东区政府举行。人保财险平顶
山市分公司获卫东区2019年度“一
星纳税企业”荣誉称号。

据了解，2019 年，人保财险平
顶山市分公司履行国有保险企业的
政治责任、社会责任、经济责任，缴
纳各项税金合计468.75万元，有力
推动了地方经济发展。

（冯静宜 丁进阳）

去年纳税468.75万元

人保财险平顶山市
分公司获颁卫东区

“一星纳税企业”

本报讯 5月10日，新华保险平
顶山中心支公司组织员工举行了一
场母亲节关爱活动。

时光流转，岁月更迭，又到了5
月感恩母亲的时候。为鼓舞士气，
提高凝聚力，在新华保险平顶山中
心支公司的倡导下，5月10日，该公
司内勤员工开展了母亲节关爱活
动。活动中，员工们纷纷向母亲、婆
婆或老婆送上鲜花和慰问，感谢她
们对公司发展的关心、对自己工作
的理解与支持，并祝她们节日快乐，
幸福安康。

因爱而感动，为爱而行动。
新华保险平顶山中心支公司希望
营造感恩母亲、关爱母亲、回报母
亲的良好社会风尚，激发员工的
爱国爱家情感，推动我市和谐文
化建设。

（翟群涛 丁进阳）

新华保险开展
母亲节感恩活动

本报讯 4月30日，平顶山
市保险行业协会召开三届一次
中介专业委员会会议，平顶
山市保险中介委员会当日成
立。

近年来，我市保险专业
中介市场蓬勃发展，机构数
量与从业人员不断增加，市
场组织体系日趋完善，专业
中介作用逐渐得到发挥。为
进一步规范我市保险市场秩
序，健全组织架构，完善自
律体系，搭建交流平台，平

顶山市保险行业协会吸纳各
中介机构成立保险中介委员
会。作为保险中介行业的自
律组织，市保险中介委员会
的主要职责是维护保险中介
机构的合法权益，搭建中介
机构之间、中介机构与保险
公司之间的交流合作平台，
通过开展自律活动，进一步规
范保险中介业务流程和服务标
准，对保护保险消费者的合法
权益，促进保险中介机构高质
量发展具有重要意义。

市保险行业协会负责人
说，协会将积极搭建沟通交
流平台，逐步加强行业内部
交流，共同协商解决有关问
题，引导我市中介行业逐步
形成合规、有序经营的良好
氛围。

会议按照《平顶山市保险
行业协会章程》规定，决议成
立了平顶山市保险中介委员
会，提名并选举产生了委员会
主任一名、副主任两名。

（韩亚岢 丁进阳）

平顶山市保险中介委员会成立

本报讯 五一假期刚刚结束，
泰康人寿平顶山中心支公司就收
到了客户刘女士送来的一面致谢
锦旗。

据悉，刘女士于2019年6月为
儿子投保了一款医疗保险。近日，
刘女士的儿子突发扁桃体炎在平顶
山市第一人民医院住院治疗。入院
后，刘女士向泰康人寿报案。得知
消息，泰康人寿平顶山中心支公司
第一时间安排工作人员前往探视，
协助收集理赔资料，并现场操作健
保通“直付式”理赔。被保险人住院
期间，该公司与客户保持密切联系，
持续安抚客户情绪，关注其康复情
况，并于出院时将2400多元的理赔
款交到客户手中。

刘女士说，她平时工作忙，一想
到孩子出院要准备理赔资料，还要
到保险公司申请理赔，就觉得很头
疼，没想到保险公司直接就能理赔
到账，省去了她来回奔波的麻烦。
为了表达感激之情，特制作了一面
锦旗相送。

泰康人寿“健保通”项目创造便
捷理赔新概念，彰显了企业的服务
品牌，在打造特色服务品牌的同时，
致力于为客户提供更快捷、良好、贴
心的服务保障，为广大客户的健康
生活保驾护航。

（张克立 丁进阳）

泰康人寿快捷理赔
客户送来锦旗

本报讯 5月 3日，东吴人寿工
作人员及客户30多人举行郊游活
动，一起度过了开心的一天。

这次活动是疫情缓解后东吴人
寿平顶山中心支公司开展的第一个
活动，旨在提升客户服务体验，强化
与客户的沟通联系。活动在叶县夏
李乡举行。活动中，大家热情高涨，
除了共同分享自带的各种美味饭菜
和零食小吃外，还积极参与烧烤、游
戏等娱乐活动，同游的小朋友们更
是抢着为大家表演节目。

该公司有关负责人表示，此后，
公司将在做好常态化疫情防控的前
提下适时推出系列客服活动，一如
既往地做好客服工作，为广大客户
的幸福安康保驾护航。

（张来春 丁进阳）

东吴人寿开展“与吴
同行”户外活动

5月1日，平安人寿平顶山中心支公司组织开展特别晨迎活动，慰问、激励在各自岗位上默
默奉献、竭诚服务的一线员工，并为他们送上了小礼物。 马中原 摄

平安人寿开展五一特别晨迎活动 本报讯“谢谢你们，这么快就
拿到这笔钱，心里也总算有了一分
慰藉。”近日，身患乳腺癌的冯女士
收到了富德生命人寿的10万元保
额款，解了燃眉之急。

据悉，冯女士于2017年9月30
日在富德生命人寿平顶山中心支公
司为自己购买了一款重大疾病保
险，保额10万元。2019年 11月，她
感到身体不适，前往解放军九八九
医院检查，被确诊为乳腺癌。这一
消息对冯女士及家人来讲如同晴
天霹雳，加上住院放化疗的花费巨
大，原本并不富裕的冯女士家如雪
上加霜。此时，冯女士突然想到此
前购买有重疾保险，便向承保公司
报案。

2020 年 4 月 14 日，系统受理
后，富德生命人寿平顶山中心支公
司理赔人员迅速行动，积极协助客
户准备理赔所需资料。经审核，当
月 16 日，该公司按照保险合同约
定，给付冯女士全额保险金。

（杨俊楠 丁进阳）

富德生命快速理赔

冯女士收到重疾险
理赔金10万元


