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□雪冬

五一假期的最后一天，吉林省集安市委
书记杨文慧走进拼多多直播间，与集安籍导
演、演员大鹏视频连线，一起推介冰葡萄酒、
人参、蜂蜜等集安特产。持续一天的直播累
计吸引81万拼多多网友观看，销售额超过43
万 元 ，集 安 冰 葡 萄 酒 的 搜 索 量 环 比 上 涨
189%，集安人参搜索量环比上涨156%。

前两年兴起的网络直播销售，今年疫情
期间“意外”得到爆发式增长。为克服疫情造
成的传统销售渠道阻滞，特别是为解决农产
品滞销难题，不少地方与电商平台合作，通过
网络直播形式推介各类商品，带货效果十分
突出。以五一假期为例，据商务部副部长王
炳楠介绍，直播带货成为五一假期消费的新
热点，电商直播场次和直播商品数量同比分
别增长1倍和4.7倍，仅一个直播间就促成交

易达60万单，实现销售额1.4亿元。
直播带货能迅速火起来，除了直播带货

模式自己培养了薇娅、李佳琦等一批网红带
货王，另一个关键原因在于，一批演艺界、文
体界名人、明星积极参加各平台的直播活
动，充分发挥公众人物的知名度、影响力、亲
和力优势，激发出惊人的带货效应。名人直
播带货的实质，是把电商平台网络销售无限
链接的特点与公众人物“注意力经济”的特
点结合起来，以较低的成本实现促销成效最
大化。

随着直播带货模式持续发展，名人直播
带货出现了一种更加精准、更接地气的形式
——名人参与自己家乡举行的直播销售活
动，为自己家乡的商品、特产直播带货。随手
百度一下，就可搜到“朱丹、华少再次合作，直
播助力为浙江老家带货”“袁姗姗开直播为家
乡特产带货：感谢大家热爱湖北”“武大校花

吴倩来到薇娅直播间，为家乡湖北带货助力”
“白宇为家乡西安带货直播吃面皮，成功让网
友看饿了”之类的新闻。这次大鹏参加拼多
多平台直播为集安带货，也是名人直播为家
乡“带流量”“带销量”的一个典型。

无论是很早就离开了家乡，还是在家乡
生活了较长时间，名人对自己家乡的风土人
情总是津津乐道，对家乡的特色产品无不如
数家珍。有的名人离家多年，一直是家乡产
品的忠实拥趸，比如大鹏说他每次从集安回
北京，一定会带一种集安特产——冰葡萄酒
送给朋友。与一般的名人直播带货相比，名
人直播为自己的家乡带货，相当于用自己生
于斯长于斯的经历，为自己作为家乡产品代
言人的身份作证，用自己对家乡父老的特殊
感情，为自己所代言的家乡产品背书，因而具
有更强的权威性和感染力，能产生更强的公
信力和说服力。

相应地，名人直播为自己家乡带货，要有
更严格的自我约束和更大的责任担当。正因
为名人为家乡带货更有公信力和说服力，名
人更需要谨慎、节制地运用这种“权利”，对家
乡产品的推介一定要实事求是、有一说一，既
不溢美，也不隐恶，更不能抱着做“一锤子买
卖”的心态，只图让网友掏钱买了家乡的东西
就了事。名人直播为家乡带货如果出了问题，
其后果只会比一般名人直播带货更严重——
不但会损害网友（消费者）的权益，损害名人自
身的公信力和社会形象，还会对名人家乡的声
誉和父老乡亲的切身利益造成伤害。

名人直播为家乡带货，不仅带动了家乡
产品的网销，更“带”着游子对故乡的深情，

“带”着助力家乡父老脱贫致富的使命，“带”
着以电商平台扶贫兴农、促消费稳经济的重
大责任。这应当成为名人回报家乡的一种新
时尚，成为新平台经济发展的一个重要方向。

名人直播为家乡带货 信用更高责任更大

福州海关缉私局近日成功打掉一走私黄金团伙，初步查证该团伙走私出口黄金及制品约3吨，案值约8.2亿元。经查，2017
年2月以来，以犯罪嫌疑人刘某某为首的走私黄金团伙，以福州某智能科技有限公司名义，在山东、浙江等地大量采购黄金，并
在福州将黄金与输入板等材料简单组装成音频解码器。成品申报出口至香港后，刘某某团伙将黄金拆解并销售给香港的黄金
收购公司，随后将已拆解的输入板等再次报关进口，实现回流、循环使用。 新华社发 朱慧卿 作

破获黄金走私案

□秋实

想理发，提前在理发店预约登记；想旅
游，提前在网上预约门票；想看病，提前预
约挂号……疫情期间，凡出门必“预约”已
成为很多人的一种习惯。在疫情常态化防
控乃至“后疫情”时代，预约制还能继续实
行吗？专家表示，让预约更方便、更人性
化，方能使之成为常态。

民众对于预约制不会感到陌生。此
前，预约看病、预约结婚登记、预订酒店或
餐位、预约健身或美容等做法早已存在。
只不过过去预约制的随意性较强，预约尚
未成为普遍的生活方式。但在疫情之下，
预约作为防疫手段被广泛使用，预约的益
处和不约的坏处相差明显，预约制因此成
为社会关注和讨论的焦点话题。

预约制的好处实在太多，有必要将其
继续保持下去。预约旅游，省去排队购票
的麻烦，无需担心门票售罄，且旅客人数适

中，风景不再被人潮遮挡。预约看病，提前
几分钟到诊室，不必一等几小时。预约参
观博物馆，可以提前查资料，降低观展的盲
目性，不仅观展体验好，博物馆也变得井然
有序……预约制节省时间、提高效率，使资
源合理均衡配置，让社会更有秩序，让生活
更有品质。既然有这么多好处，就不应仅
作防疫手段使用，此后就不再提倡。

以前的预约制比较简单，无法满足更
多的需求，预约制应推出升级版。比如，过
去预约属于非必选项，不预约也能得到较
好服务，但将来预约有可能成为必选项，不
预约就会丧失优先权，比如买不到门票
等。在就医方面，目前已有多地要求非急
诊全面预约，将来这种现象也可能出现在
其他更多服务领域。预约变成必选项，就
必须照顾到所有群体，比如下载相关 APP，
关注微信公众号或小程序，填写个人信息
等繁琐方式应加以简化，并提供多种预约
渠道，方便老年人和其他对此不适应的人。

此外，预约制的规则有待细化，配套措
施也有待完善。商家做生意，当然来者不
拒，这样一来，是否预约就无关紧要，预约
制就难以得到普及。景区实现预约制，但
酒店没有同步实现，就会出现游客到旅游
地却不能进景区等现象。景区虽然通过预
约整体限流，但景区内的景点或许由于没
有预约，仍会出现拥挤。患者到了预约时
间出现在诊室，但医生很可能还在忙着为
其他患者诊疗，预约看病的效果就会大打
折扣。种种可能出现的不良现象，都需要
通过完善和细化规则加以化解。

优质的社会服务，需要通过预约来调
配资源和保持秩序，这就意味着预约制可
以作为提升服务品质的重要手段来使用，
建设服务型社会，不仅各行业有必要推出
适合本行业的预约制，而且在整体上，也有
必要为预约制制定基本规则。如此才能推
进预约制健康发展，使之成为民众接受服
务的首选。

□张丰

5 月 9 日，教育部印发义务教育六科超标
超前培训负面清单（试行），为各地查处培训机
构超标超前培训行为提供具体依据。这份文
件的细致程度让人叹为观止，从限定1-3年级
学生对“万以上的数的认识”到禁止让“小学低
学段学生理解《滕王阁序》”，既包括了语数英
理化生六科的内容，每门学科的负面清单也包
括了“原则要求”和“典型问题”两部分。

由负面清单所传递的指导思想是明确的，
那就是“培训内容不得超出统编义务教育教科
书的难度。培训不得超过所在县市区教学的
同期进度和要求，禁止在寒暑假培训下学期教
科书的知识内容”。

教育部的负面清单洞悉了当前寒暑假培
训的本质。绝大多数所谓“培训”，其实都是

“提前学习”。那些“攻克难题”的培训，大多数
其实也是变相的“提前”。因此，尽管教育部文
件并没有彻底禁止寒暑假培训，但在文件发布
后留给寒暑假培训的路似乎也只有两条了：第
一，组织孩子们复习上学期的内容；第二，创造
性地培训，既不要增加难度，也不要偷偷塞进
下学期的内容。

这种寒暑假培训本质上就是一种“浪费”，
因为真正的学习，是去领悟那些“未知领域”，
把未来的东西提前学习，没有什么技术含量，
不过是挤压孩子寒暑假的时间而已。家长可
能也心知肚明，但他们总是乐此不疲地花钱买
提前：让自己家孩子先学，到学校再学习，或许
就会轻松一点、或许成绩就会好一点。

义务教育阶段的孩子，学习任务越来越
重，除了课堂学习，放学后还有很多作业用来
复习当天的内容，很多家长周末也会给孩子安
排各种补习班。这样下来，其实真正决定孩子
竞争力的，就是寒暑假。从应试的教育看，寒
暑假通过辛苦学习（提前学习），或许是实现

“弯道超车”的机会。但是这种短期的成绩提
升，可能只是一种幻觉——没人知道在课堂上
重新学习学过的知识时，已经听过课的孩子是
否会三心二意，反而影响到真正掌握新知识。
奈何大多数家长都是身在其中，别人家孩子在
补，自己要是放弃的话，总觉得输在了起跑
线。这样，寒暑假就变成了学期的延伸，变成
一种会重复的“预习”阶段。

负面清单出来后，虽然不一定能够百分之
百消除培训机构提前补课的乱象，但却是家长
一个思考的机会：孩子需要怎样的寒暑假？

有远见的家长，当然不会放弃寒暑假，但
是如果要想让孩子在未来的人生中真正有竞
争力，完全可以换一个思路。比如可以让孩子
去旅行，去看博物馆，去掌握一些新技能，培养
一些新的爱好，这些和课本真正无关的东西，
反而会增强孩子的“底层竞争力”，也就是“学
习潜力”。即便从应试的角度看，也是有益的
补充。“把寒暑假还给孩子”，不是完全放养，而
是要让孩子真正找到自我，找到自己可以一生
持续努力的目标。

以升级版预约制提升社会服务品质

禁止超标超前教学
孩子的寒暑假咋安排？

名人直播带货的实质，是把电商平台网络销售无限链接的特点与公众人物“注意
力经济”的特点结合起来，以较低的成本实现促销成效最大化。

建设服务型社会，不仅各行业有必要推出适合本行业的预约
制，而且在整体上，也有必要为预约制制定基本规则。


