
A2 时评
2020.5.8 星期五 编辑 张骞 校对 李京晶 E-mail：wbpl@pdsxw.com

脱口秀艺人池子与经纪
公司笑果文化的纠纷本来与
公众无关，但因为中信银行强
行加戏而变得与公众有关了。

5 月 6 日，池子发微博表
示，笑果在没有他的身份证没
有他的银行卡也没有司法机
关的调查令的情况下，把他近
两年的银行流水打印出来寄
给他。当他质问中信银行时，
银行竟然回复说“这是配合大
客户的要求”。

当晚，中信银行官方微博
发布了道歉信，承认支行员工
未严格按规定办理，并按制度
规定对相关员工予以处分，并
对支行行长予以撤职。

池子的遭遇激起舆论关

注，是因为，几乎每个人都遭
遇过信息泄露的威胁。而银
行“配合大客户”来查阅个人
流水的做法，更让人徒增不
安。随着经济发展，人们的金
融活动增多、现金支付减少，
在日常生活中，会在金融系统
留下大量的数据：存款、贷款、
电子支付记录、房贷地址。这
些数据能完整地勾勒出一个
人的生活轨迹，威胁到人身安
全。不夸张地说，金融系统甚
至比公安系统中的个人信息
更丰富、更全面。

然而，必须指出的是，在
金融系统中，公民信息得到的
保护比公安系统薄弱得多。

通过此次事件不难看出，

一个支行的员工，就能轻易拿
到这些信息；而笑果公司又把
相 关 资 料 直 接 发 给 池 子 本
人。整个链条上的人，对这一
事 件 的 严 重 性 基 本 毫 无 认
识。银行作为专业机构，如此
随意查询和分享个人财产信
息，实在是令人大失所望。

不得不说，这是一个亟待
解决的普遍性问题。当下，非
公安系统的机构以及员工，对
保护公民信息的意识还非常
薄弱。在此次疫情中，青岛某
医院一份多达6000多名“密接
人员”的姓名、电话、身份证号
码、个人详细居住地址及就诊
类型等信息被公开。引发舆
论的关注，最后，三人被拘留。

根据相关法律规定，国家
机关或金融、电信、交通、教
育、医疗等单位的工作人员，
违反国家规定，将本单位在
履行职责或者提供服务过程
中获得的公民个人信息，出
售或者非法提供给他人，情
节严重的，处三年以下有期
徒刑或者拘役，并处或者单
处罚金。

金融机构掌握的信息时
常关涉着个体最切身的利益，
对客户隐私的保护，对金融企
业来说，是立身之本。

长期以来，一些金融机构
对大客户的额外“关照”，并不
鲜见。除了免排队、免手续
费、一对一服务，更有返利吸

储、特事特办、享受更高利息
等潜规则。VIP享受更高等级
的服务本无可厚非，但这种对
大客户的服务不能减损普通
客户的权益，更不能为了“配
合大客户”而提供普通储户的
个人信息，这严重违背了金融
机构的“中立”“诚信”原则，越
过了金融机构的底线。

这也提示我们，在金融系
统等重度涉及公民信息的企
业、机构中，有必要堵住业务
系统、管理系统中的信息保护
漏洞，并开展各类法治教育，
提升相关行业员工对公民信
息保护的意识。

毕竟，信誉、安全是金融
系统无形的核心资产。

配合大客户，就能“出卖”普通客户信息？

五四青年节前夕，中国年轻人
喜欢的网站 bilibili 发布了一则应
景 短 视 频 ，“ 献 给 新 一 代 的 演
讲”——《后浪》。国家一级演员
何冰走上舞台，以铿锵浑厚的声
音，在镜头前替年轻人们否定着

“一代不如一代”的偏见，为年轻人
们呐喊着“奔涌吧，后浪！”

《后浪》很快刷屏。前浪们在
“激情转发”的同时，也纷纷替年轻
人高喊“奔涌吧，后浪！”然而戏剧
性的是，这则视频在年轻人中的传
播效果并不好，一些讽刺、反对的
声音由之而起。有人戏称《后浪》
违背了初衷，反而成了一场“献给
老一代的演讲”。

其实在整场演讲中，52岁的何
冰作为“前浪”代言人，字字都在肯
定年轻人的朝气，言语上也并不偏
颇，对这段文字的演绎也在水准之
上，但为何《后浪》没能如愿激励

“后浪”？
生活在一个崭新时代、拥抱着

更广阔世界、立足于更高视野的年
轻人们，其实早已形成了独特的个
性与思维方式，他们比起任何一代

“前浪”都更具开创性、独立性、自
主性，对这个世界有更多元的看法
和感知。

换句话说，今天的“后浪”开始
更多地在自我实现中完成着对价
值的追寻、对自我的肯定，而绝非
来自一种传统的、由长辈在书斋中
的赞美与鼓励。

《后浪》虽然不断否认着“一代
不如一代”，看似是为年轻人说话，
其本质却依然是自上而下式的说
教，其背后还是挥之不去的隔代人
的刻板印象。视频中老一辈人所
肯定的“后浪”，只能给年轻人带来
脱离感，却没有角色代入感，仿佛
视频中所说的“后浪”与自己无关。

因此，这一“献给新一代的演
讲”，其实给了老一辈人一个重新
自视的契机——“前浪”如何抛弃
不自主的偏见与刻板印象，真正做
到理解并融入“后浪”。

新媒体时代，互联网给了两个
浪潮相交融的机会。“媒介即人的
延伸”，当今，连接虚拟与现实的

“网络”就是一种对人的大幅“延
伸”。这种“延伸”已扩展至个人的

行动力，在生长于互联网时代下的
“后浪”身上得到了很好的体现。

在疫情期间，同样是在“B站”，
有无数UP主发布了有关疫情方面
的自制短视频，内容从科普、数据
分析到思想传播、意见发布，不一
而足。很多优秀作品在得到主流
媒体的转发后，迅速达到 10万+的
阅读量，获得了良好的传播效果。

在这些年轻人的杰作中，我们
可以发现，“后浪”早就超越了很多

“前浪”的预想，更自如地运用时事
新闻、新兴技术，开辟一种观察社
会的方法与角度。很多时候，老一
辈人已经无需教授年轻人如何去
吟唱一首童谣，年轻人们已经在利
用这个时代赋予他们的歌喉，高歌
着属于自己的“流行曲”。

当然，“前浪”不必愁叹“夕阳
无限好”，而“后浪”亦无需抵触来
自“前浪”的指导。在这个崭新的
时代背景下，要避免唱独角戏，要
让“后浪”借“前浪”之力，“前浪”乘

“后浪”之势，两股浪潮凝聚合一，
共同成为奔涌的巨浪，助推整个社
会迎接新的挑战。

这波“前浪”为何没能激起“后浪”？

对大客户
的服务不能减
损普通客户的
权益，更不能
为了“配合大
客户”而提供
普通储户的个
人信息，这严
重违背了金融
机构的中立、
诚信的原则，
越过了金融机
构的底线。
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你有没有遭遇过在斑马线
上被来势汹汹的汽车吓得避之
唯恐不及？这种出于本能的惊
慌失措事后虽然愤怒却也无可
奈何，毕竟汽车一溜烟地扬长
而去了。

凡事就怕较真儿。
5月6日，在市区矿工路东

段瑞星花园小区门前的斑马线
上，一位骑电动车的女士与公
交车司机因避让问题发生争
执。这位女士一较真儿，干脆
停在路中央不走了，非要与司
机论论理。

从晚报记者拍摄的图片
看，公交车的车头已经完全越
过了斑马线。据此可以判断，
公交车在行驶时，并没有避让
斑马线上这位女士。

《中华人民共和国道路交
通安全法》第 47 条规定，机动
车行经人行横道时，应当减速
行驶；遇行人正在通过人行横

道，应当停车让行。机动车行
经没有交通信号的道路时，遇
行人横过道路，应当避让。

可见，这辆公交车因未避
让斑马线上的行人，涉嫌违反
该法律。

另外，根据公安部《机动车
驾驶证申领和使用规定》，驾驶
机动车行经人行横道，不按规
定减速、停车、避让行人的，一
次记3分。

而《河南省道路交通安全
条例》还规定，行经人行横道遇
行人通过时，未停车让行的，处
200元罚款。

目前，这起纠纷以公交车
司机的道歉而平息。然而，违
法行为涉及公共利益，不是该
私下解决的事儿。而长期以
来，某种车辆的霸道作风久被
诟病，公众也期待交管部门严
格执法，维护道路安全。

晚报的报道有图有真相，
公众希望听见交管部门的声
音。 （相关报道见昨天7版）

斑马线上的纠纷
不能不了了之
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陕西靖边一男子马某某，
将自己79岁瘫痪在床的母亲，
用三轮车从家里拉走。谁也不
敢相信，他不是如常人所想的
那样，带母亲出去兜风散心，而
是把目的地设置为一处废弃的
墓地。

不知道该用什么样的文
字来形容马某某拉着母亲去往
墓地的图景，也很难想象它会
发生在2020年。

马某某的恶行，不禁让人
想起几年前“催父早死”的事
情：儿子问父亲“你到底死不
死？我就请了 7 天假，是把做
丧事的时间都算进来的”。老
人自杀后，儿子赶在一周内办
完丧事回城打工。

这两个儿子，若非内心扭
曲，绝做不出如此有违人伦的
荒唐事。这样的悲剧的发生，
不能将其解释为经济条件不
好，生活压力大，或者周边风气

恶劣，任何原因，都不能够成为
借口。

5 月 10 日是母亲节，因涉
嫌故意杀人而失去自由的马某
某，该如何面对这个即将到来
的节日？抑或，他根本不知道
这个节日，也对“母亲”这个称
谓与身份，缺乏必要的了解、尊
重、敬爱。当他将母亲埋入坟
墓的那一瞬间，作为人的资格
与底线已经全部消失。

2019 年来自世卫组织的
一 篇 文 章 说 ，“ 世 界 各 地 有
1.41 亿老年人遭受虐待”“逐
渐累积的证据表明，虐待老人
是一项重大的公共卫生和社
会问题”。因此，对于发生于
陕西靖边“活埋母亲”的悲剧，
人们不能止步于震惊，而是不
再对“虐待老人”这个话题讳
莫如深。

怎样让处在危机边缘的老
人得到及时有效的帮助，这是
个全社会都需要思考的具体问
题。

活埋母亲的男子
如何面对母亲节？

□
陈
之
琪

海口警方近日联合中国人民银行海口中心支行，集中开展打击整治涉电信诈骗银行对公账户违法犯罪行
动。目前已对4964个涉案对公账户中止支付服务，暂停1366个个人账户非柜面支付业务。自3月以来，海口
警方先后捣毁“办、卖、转、销”银行对公账户的窝点15个，抓获涉案人员110余名。 新华社发

打击电信诈骗账户


