
2020.4.24 星期五 编辑 徐明卉 美编 王玉 校对 侯培华 A7本市

谈起疫情是否对直播带货的
收益产生影响，大萌说，确实有影
响。但她又说，自己现在面临的
压力，不仅仅是疫情带来的，还有
其他几个方面。

初入淘宝直播，大萌说自己
是“稀里糊涂赶了一个潮流”，分
得一波红利，虽然没有一夜一套
房那么夸张，但“做得好的时候，
一个月收入几万元没问题”，毕竟
也不是每个主播都能成为李佳
琦、薇娅。

疫情出现后，虽然宅在家中
看直播的人多了，但消费能力却
有所降低。大萌发现，一些厂家

的产品销量明显下跌，价格也越
来越低；有些几乎不搞活动的厂
家也开始“秒杀”；有的产品之前
一个月几十万的销量，现在降到
了几千。

去年 10月，大萌的数据还是
很不错的，单场观看人数都在万
人以上。可过完“双十一”和“双
十二”，人数开始慢慢往下掉。她
的压力就是那时开始产生的。

另外，随着网络主播带货的
兴起，平台越来越多，明星和素人
纷纷加入直播带货行列。对于普
通主播们来说，流量分摊后下降
也是整体趋势。大萌同期的一些

主播流量降至一千、几百，数据越
来越差，选择了退出。

对于大萌来说，已经形成了
固定风格、固定受众，很难再有上
升空间，虽然她也尝试了突破和
改变，可效果并不尽如人意。新
粉越来越少，月收入也由高峰时
的几万元降到几千元。

虽然压力很大，但她依然比
较乐观。“我对直播带货的方式还
是比较有信心的，毕竟能花更少
的钱买到需要的东西，大家是欢
迎的。”大萌说，也许像她这样的
小主播过两三年就不得不退出这
个行业了，“顺其自然吧”。

对于未来的打算，大萌说，之
前曾收到过杭州的工作邀请，但
考虑到女儿还小需要照顾，不能
离家远去，所以眼下还是会认真
把直播做好。但如果真的有一
天，直播间里没有粉丝了，也就没
必要再熬着，“时代变化快，现在
火直播，谁知道过两年又会火什
么”，但自己还年轻，有很多东西
可以尝试。

大萌说，这两年多，她几乎没
有休过两天以上的假，就连过年
都不曾休息，女儿的学习和生活
也多由爸爸照顾，尤其最近孩子
在家上网课，她几乎帮不上忙。

每天清晨开播 曾经月入几万

拥有五万粉丝的90后美妆主播

昨天早上刚刚 5 点
半，大萌已准时坐在了自
己小小的直播间，打开了
补光灯。为了让素颜气
色更好，她提前做了会儿
运动热身。早起看直播
的人不多，但她不以为
意，开始认真介绍产品。

粉丝陆续进了直播
间，两百、三百、一千……
也开始了互动。询问功
效的、索要优惠券的、咨
询自己的皮肤状况是否
适用的……大萌介绍产
品、试用面膜、回应问
题，还不忘跟刚进直播
间的熟粉打招呼。

今年30岁的大萌是
一名淘宝美妆主播，主要
推介天猫旗舰店的国货
美妆护肤品，在淘宝有5
万多名粉丝。最辉煌的
时候，一场直播有约三万
人在线观看，还两度上
了淘宝精选直播的封
面，用她的话说，赶上了
淘宝直播的黄金时代。

大萌的大名叫郑萌
萌，因淘宝直播名字“美
美美大萌”获粉丝昵称大
萌。她是个典型的 90
后，敢想敢做，有闯劲儿。

大萌挺拼的。8点半，连续讲
了 3 个多小时的她扛不住饿，跟
粉丝打个招呼去解决早餐，直播
画面切换成一段面部护理的录
播。20多分钟后，大萌回来，元气
满满地和粉丝互动。一场四五个
小时的直播下来，她至少要喝掉
三四杯水。

将近 10点下播，大萌调出后
台统计数据，指着说：“你看，今天
观看次数2172，涨了10个新粉。”

大萌住在湛河区恒大名都小
区，环境优美，鸟语花香。直播间
就设在家中的一个房间，6平方米
左右，两排货架上满满地摆放着
厂家提供的上千件产品，初看不

由为之一震。“这就是小主播的状
态。”她笑着说。这两年多，她搬
过4次家，上次搬家曾扔掉4箱化
妆品。

自2017年9月成为一名淘宝
美妆主播后，大萌就固定在早晨
开播。一般人会觉得，晚上看直
播的人才多，早晨这个点儿哪有
粉？大萌却有自己的想法：晚上
确实观众多，但主播也更多。比
起明星主播，普通美妆主播能有
多少竞争力？不如另辟蹊径。调
查数据也显示，除了打鸡血的新
主播肯早起外，这个时段竞争不
激烈。再说，做晨间主播还有一
个好处：晚上10点前必须入睡，好

皮肤无压力。
大萌的粉丝定位清晰：早起

上班、送孩子上学的女性，在洗
漱、做早餐的时间都能打开直播
看几眼。她们大都是 35 岁以上
的姐姐粉，有护肤的需求，也具备
一定的经济实力。

有了固定粉丝群就不能轻易
改换时间，否则粉丝会流失。与
大萌同期出道、曾经流量差不多
的主播，如今已经有十来个消失
不见。作为淘宝同期目前处于中
间位置的美妆带货主播，大萌自
嘲虽然不太好，算是“垂死挣扎”，
但毕竟坚持下来了，“比上不足，
比下有余”。

大萌现在也有点“佛系”。按
规定，每月直播时间须达到60个
小时，她一天只播4小时，量是够
了，但比起最初已少了很多。其
他主播有的能达到一天8到12小
时。她自嘲是到了疲惫期，不想
有太多压力。

事 实 上 ，2018 年 下 半 年 到
2019年上半年是淘宝直播的“野
蛮”生长期，形势一片大好。作为
出单量高、带货能力强的主播，大
萌曾上过两次淘宝精选直播的封
面，也两次出现在淘宝首页的直
播预告视频上。热爱她的粉丝为
她疯狂点赞，把她送入淘宝美妆
人气榜前十。

□本报记者 李科学 文/图

大萌原本在淘宝开店卖服
装，请过主播推广，也试过自己开
店铺直播，但流量不多，“播八个
小时，可能只有一二十个人看”。
于是，打小就是个话匣子的她就
想试试自己做主播。因为之前在
妈妈圈论坛积累了十多万粉丝，
对美容、护肤、彩妆等颇有心得，
她就打算从美妆方面着手。个人
很难找到资源，只能与公司合
作。经过网上多方查找，她签约
深圳一家公司，对方负责寻找美
妆货源，她变身为美妆主播推广
产品。

“第一次上播，脸红心跳，抬

不起头。”回忆起两年多前第一次
直播，大萌笑着说，因为新主播粉
丝少，经常得不到回应，“看着屏
幕上的自己，就像在自言自语”，
很尴尬。头一两个月，她的嗓子
都是哑的，黄氏响声丸、润喉片成
批购进。更难过的是，一些进直
播间就骂的黑粉，让她好久缓不
过劲儿来，心里一直是小心翼翼、
如履薄冰。

接下来，试用、研究、总结、反
思。明天推介哪些产品？如何设
计抽奖互动？各个时间段如何分
配？大萌的笔记本写了厚厚一
摞，就像老师的教案。大萌不搞

噱头，没那么多花样，但具备专业
知识，讲起护肤的意识和习惯、面
部按摩手法，娓娓道来。

靠着沉稳踏实的风格和过硬
的产品质量，大萌的粉丝稳定增
长。粉丝第一次破万时，大萌激
动坏了。更激动的是，她还收获
了忠实粉——听到她嗓子哑了，
一位吉林的姐姐寄来黄芪和阿
胶，让她心里很是温暖。

2018年，有一段时间大萌特
别有成就感。做一个单品的秒
杀，瞬间三四百单，“有人一次拍
二三十瓶，5分钟就抢光了”。大
萌说公司有两个台柱子，除了另

一个带货特别厉害的姑娘，她就
是第二个，那段时间几乎每场直
播观看人数平均都在万人以上。
靠着粉丝支持，曾经有几个月，大
萌都在淘宝主播排位赛的美妆主
播前十。

大萌其实不喜欢这种比赛，
像是紧绷着一根弦，累。不过，生
活也悄悄起了变化。女儿选舞蹈
学校，老师认出了她；走在路上，
被人拉着问是不是淘宝主播；有
次去7·1视界商场，一个售货员小
姑娘一脸吃惊地问：淘宝主播大
萌吗？我是你的粉丝呀。大萌有
点不好意思，但又挺开心。

有点拼 每天早早开播+每场四五个小时，还自嘲到了疲惫期

相当火 话匣子+美妆知识，让她成为网红主播

压力大 消费下降+竞争激烈，粉丝及收入均有所下降
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大萌直播时介绍一款面霜 直播结束后，大萌查看并分析当天的播出情况

大萌打榜时的视频截图大萌打榜时的视频截图


