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□本报记者 丁进阳

来自人行平顶山市中心支行的数据
显示，截至3月末，平顶山银行平顶山地
区各项存款余额436.42亿元，较年初新
增73.79亿元，增幅20.35%，存款余额跃
居全市金融机构第二位。在新冠肺炎疫
情的严重影响下，平顶山银行是如何推
动疫情防控和业务发展的？对此，记者
于4月20日专访了平顶山银行营业管理
部（负责该行平顶山地区经营管理）主任
李艳生。

做实做细疫情防控，确保
安全运营

李艳生介绍，疫情发生后，营业管理
部认真贯彻落实党中央、国务院各项安排
部署，按照平顶山银行总行“鼓舞士气、再
接再厉，坚决打赢疫情阻击战，创新工作
方法，力求做到防控和业务两不误、两促
进”的精神，从快从严安排部署疫情防控
工作，第一时间采购消毒液、口罩、手套、
体温测量仪等防疫物资，全辖营业网点自
1月22日起全面采取防疫措施。

复工复产前，营业管理部制定《复工
复产新冠肺炎疫情防控方案》，细化各岗
位全流程防控措施，并成立疫情防控督
查小组进行严格督查督导、不间断检查
抽查，确保各项疫情防控措施落实到
位。严格的疫情防控措施保障了广大客
户和员工的生命安全和身体健康，为业
务开展提供了前提。

采取妥善措施，帮助受困
企业

假期期间，营业管理部采取线上办

公、弹性上班方式，对信贷、银承、票据、
挂账等业务进行密切跟踪处理；安排营
业网点弹性营业，确保金融服务不断
档。

李艳生说，作为“政府银行、市民银
行”，平顶山银行积极践行社会责任，对
受疫情影响较大的暂时受困的企业，承
诺不抽贷、断贷、压贷，灵活采取贷款展
期、借新还旧、无还本续贷、利息延期支
付、免收罚息等措施，帮助企业纾困，与
客户共渡难关。在平顶山银行获得“疫
情防控专项再贷款”经办行资格后，营
业管理部对名单上的重点企业逐一对
接，每日跟进支持进度，做好金融服务；
对涉及疫情防治经费、急救车辆、设备
购置等专项费用拨付随到随办、特事特
办，确保资金及时到位；积极发放优惠
利率贷款，为我市打赢疫情阻击战贡献
了力量。

创新行动，成功实现一季
度“开门红”

李艳生介绍，复工复产后，营业管理部
提出了“加强防控、强化问责，任务不减、奖
惩不变，勇于创新、注重引导，寻找亮点、大
力推广，精心组织、搞好保障”的40字指导
方针，指导全辖疫情防控期间经营工作。
全体干部员工迎难而上、化危为机，创新作
为、奋发有为，营业管理部存款市场排名在
2019年前移3个位次的基础上，今年一季
度再前移1个位次，居市场第二位。

征程万里风正劲，重任千钧再扬
鞭。李艳生表示，在“开门红”强势开局
的基础上，营业管理部将进一步坚定信
心、真抓实干，抓住当前快速增长期的机
遇，以只争朝夕、时不我待的劲头，科学
谋划，统筹推进，为平顶山银行“1156”战
略规划的早日实现而奋斗。

疫情防控、业务经营两手抓
圆满实现“开门红”

——专访平顶山银行营业管理部主任李艳生

□记者 魏应钦

本报讯 当前，我国新冠肺炎疫情防
控已经取得阶段性成果，各行各业正在逐
渐复工复产，但仍然面临新的形势和困
难。对此，人行平顶山市中心支行决定即
日起至12月31日，在全市范围内开展“提
升征信服务 优化营商环境”活动，多措并
举为我市打赢疫情防控阻击战、助力企业
稳步复工复产提供优质的征信服务支持。

据人行平顶山市中心支行征信管理
科科长张石恒介绍，本次活动以坚持提升
服务、优化营商环境为目的，完善责任机
制为关键，建立正向激励机制和负面清单
制度为保障。活动范围为人行平顶山市
中心支行征信服务大厅及人行各县（市）

支行征信相关岗位人员和商业银行信用
报告代理查询网点征信服务相关人员。

本次活动的措施包括实施首审负责
制及一次告知制度、简化企业信用报告查
询环节、完善征信资料交接登记制度、落
实现场办结制、加强服务窗口管理和建立
工作交接登记及审批制度，并对征信服务
范围和办理时限提出了明确的要求。这
些措施将实实在在地为个人和企业提供
优质高效的征信服务。例如简化企业信
用报告查询环节措施，将原需提供的企业
有效证件种类由工商营业执照、事业单位
法人登记证、企业贷款卡（中征码）、组织
机构代码证等5类减少为企业营业执照、
事业单位法人证书、社会团体法人登记证
书等3类；将企业法定代表人委托代理人

办理业务时必须提供企业法定代表人身
份证原件，优化为提供代理人加盖公章的
身份证件复印件。

活动将结合日常工作和服务表现等
评选出若干“征信优质服务明星”和“征信
优质服务窗口”。征信优质服务明星的评
选标准为：个人素质过硬、服务举止得体、
服务行为规范、服务技能出众和服务对象
满意。征信服务窗口的评选标准为：服务
态度好、服务纪律严、服务环境优、服务程
序简和服务效率高。

昨天上午，活动启动仪式在人行平顶
山市中心支行举行，该行相关部门和各县
（市）支行，中国银行平顶山分行、平顶山银
行等金融机构的有关负责人参加并签署了
征信服务承诺书。

助力打赢疫情防控阻击战和复工复产

我市启动“提升征信服务
优化营商环境”活动

平顶山银行营业管理部主任李艳生 图片由平顶山银行提供


