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□记者 丁进阳

本报讯 往年的春季正是外出旅游的好
时节，而今年因为疫情，人们都待在家里不能
出门。随着全国疫情得到控制，各行各业正
在复工复产。旅游业也正在逐步恢复，记者
昨天从市旅游协会获悉，目前市民报团仅可
省内游。

据了解，疫情发生以来，我市旅游行业积
极响应市委、市政府的号召，停止了一切旅游
活动。我市186家旅行社营业网点全部停业，
所有旅游线路收客计划全部取消。已经报团
的游客停止所有出游计划，已报团的各旅行
社主动退费。另外，市旅游协会号召所有旅
游行业共产党员向自己居住地的社区报到，

投入到社区疫情防控战役当中。
市旅游协会秘书长高亮锋说，随着疫情

得到控制，河南省文旅厅已下发通知：省内游
可以启动。目前省内周边游、自驾游是最佳
选择，比如200公里左右的新乡宝泉、新安龙
潭大峡谷、栾川老君山，这些山水景观都是非
常好的选择。“不过外出游玩还是要做好防护
措施。”高亮锋说，他们对我市旅游行业制定
了旅行社发团防护机制。要求交通车辆出游
前需要进行消毒处理；司机和导游提前进行
测温和消毒；司机、导游配备口罩、手套；任何
人上车都要测温和消毒；游客上下车排队间
距1.5米，游客需自备口罩；乘坐车辆设立隔离
区；用餐全部改为盒餐；入住防护达标的酒
店。

旅游业逐步恢复 省内游是最佳选择
市旅游协会提醒：外出旅游莫忘做好自我防护

在此次针对疫情过后旅游报复性消
费的主题调查中得出的数据来看，景区
重新开放后，参与调查的网友并没有出
现急于外出旅游的倾向，在对未来一段
时间的旅游展望上，网友在即将到来的
五一小长假，甚至本年内的出游上普遍
持有谨慎的态度，并没有在旅游消费上
表现出太多冲动，反而是会更多选择花
费相对较少的周边短途游，只有 13.33%
参与调查的网友支持了“报复性旅游”的
心态。调查中，有52.86%的网友认为疫
情过后会出现报复性旅游，47.14%的网
友则认为不会。

对于疫情结束后报复性旅游消费是
否会到来的问题，刘杰武分析说，业内期
待的报复性消费其实是跟疫情持续时间

密不可分的。如果疫情能够像 2003年
的“非典”那样在短时间内被控制住，不
会出现全球蔓延，那么旅游业就会在短
暂的停滞后出现一个明显的恢复，也就
是大家口中的“报复性消费”。

但是随着疫情在全球范围内的蔓
延，疫情能够在何时被有效控制直到现
在还不明朗，那么被疫情拖累的经济形
势等大环境将会使得包括旅游业在内的
很多行业恢复起来需要更长的时间，“慢
慢的恢复但不是报复性的增长，因为报
复性的增长只适用于一种情形，那就是
行业突然之间停滞了，阻滞因素消失后，
立马加大投入进行刺激，那么整个行业
就会很快看到起色，甚至新的快速增
长。” （凤凰）

报复性消费可能性持续走低
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凤凰网旅游调查：

超八成网友不支持报复性旅游
不到三成选择五一出游

随着旅游企业复工复产和清明假
期部分景区景点游客爆满现象的发生，
近一段时间以来，有关疫情过后旅游报
复性消费是否会到来的讨论不绝于
耳。 对此，凤凰网旅游发起了相关调
查。截至 4 月 13 日 12 时，总计有 10920
人参与了本次调查。调查统计数据显
示，各地旅游景区逐步复工复产后有
72.14%的网友没有出游，有49.85%的网
友将出游的阻碍因素归结为害怕人群
聚集，52.14%的网友将年内旅游花费预
算选在了5000元以下，在是否应该存在

“报复性旅游消费”的心态上，超八成网
友不支持报复性旅游消费，不到三成选
择五一出游。

4月13日，文化和旅游部、国家卫健
委联合印发《关于做好旅游景区疫情防
控和安全有序开放工作的通知》明确景
区要坚持防控为先，只开放室外区域，
接待游客量不得超过最大承载量30%，
同时强化流量管理，严防人员聚集。而
清明小长假期间黄山游客爆满，杭州西
湖断桥变“人桥”，浙江、上海、四川的部
分酒店出现满客现象不过是部分地区
在采取景区免票、派发旅游消费券等刺
激措施后出现的个别现象。

结合上述调查统计数据，相关旅游
企业负责人和文旅专家分析了目前旅游
行业的现状，并对未来旅游行业恢复发
展的趋势做了相应展望。

黄山市于4月 1日至 14日开展为期
两周的优惠活动，安徽省市民可享受黄
山市指定A级旅游景区门票免费优惠政
策。在上述活动开展的第五天即4月5
日，黄山风景区被游客“挤爆”的话题登
上热搜榜单。同时，杭州西湖景区、胡雪
岩故居、云栖竹径、六和塔、杭州南宋官
窑博物馆以及安徽的黟县西递、宏村景
区等景区均出现了较大客流量，一度使
得景区采取限流措施。

对此，文旅专家刘杰武认为这些景
区在短时间内的客满都是个别现象，这
并不代表旅游行业迎来了全面的恢复
期。黄山等景区采取的刺激消费措施由
于没有做好相应预案导致游客拥堵，这

对处于观望状态的民众来说是不利的，
他们会出于疫情防控及安全考虑暂缓出
游，同时这类现象可能也会让各地在放
宽出行限制方面变得更加谨慎。凤凰网
旅游的调查结果也印证了这一点。

对于五一小长假旅游市场的预期，
文旅专家方世宏从酒店住宿和餐饮方面
做了分析，他认为，从目前酒店的预订来
看，从业者应当持审慎的态度，可能达不
到预期中的恢复状态，“往年四月中旬以
后，五一期间的预订就开始了，有的甚至
在四月初就开始了。今年到现在为止，
客房预订量远远没有达到预期，涨价甚
至想都不敢想。”

五一小长假预期不应过高

4月11日，游客入住洛南县保安镇“亲农·溪乐谷”美丽乡村民宿（无人机照片）。
陕西省商洛市洛南县保安镇北斗村高砭组地处秦岭深处，2019年初，作为苏陕协作的重点

项目，当地政府利用高砭组易地移民整体搬迁留下的民居开发“亲农·溪乐谷”美丽乡村项目。
该项目由南京市江宁区支援3000万元，由南京市江宁交建集团派出规划、设计、施工队伍支援
建设，已于2019年底开园运营。据介绍，该项目通过土地流转、房屋租赁、务工、分红等多种形
式，可帮助50余户贫困户长期稳定增收。 新华社记者 陶明 摄

美丽乡村


