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建行“快贷”
快贷是建设银行面向优质个人客户提供的线上

自助贷款，可全流程网上自助办理贷款，在线申请、实
时审批，在线签约、自助支用与归还。

产品亮点：
利率超低：建行代发客户、公积金缴存客户利率低

至4.35%，每万元日利息最低约1.21元
快到惊讶：仅需分分钟，贷款马上用
易到叫绝：仅需填写金额，贷款申请材料全免
全程网上：仅需动动手指，贷款即可办好
自助办理：再也不用求人，贷款办理自己搞定
想用就用：提现、网购、刷POS、网银转账等多种

方式自助灵活使用贷款
想还就还：在额度有效期内按日计息，随借随还

手机银行申请
STEP1：登录手机银行，选择首页“快贷”，点击。
STEP2：进入主页面后，系统自动显示最高授信额

度，点击“立即申请”（公积金缴存客户需先点击“我要提
额”进行提额申请）。

STEP3：填写申请信息，仅需填写拟贷金额，其他
信息可自动反显并可修改。

STEP4：实时获取贷款结果，在线确认后，填入建行
95533发送的验证码即可完成签约。

子女教育、事业规划、买车买房……还想装一个心怡的家，钱不够，
怎么办？建行装修分期来帮您！

装修家具装饰品，想花哪里花哪里，最高额度50万元，最长期限60
期，0利息低费率，缓解您的资金压力，增加您的装修预算，“贷”您轻松实
现家的梦想！

产品优势
硬装软装、家具家电，百万商户任您选；
最高50万元专享额度，日常用卡不用愁；
毛坯房、精装房、老房改造……满足所有家庭装

修需求；
自有、共有、配偶、父母、子女名下房产，无论

全款、按揭购房均可申请办理；
手续简便、极速审批、快速放款。

龙卡信用卡分期通
分期通，通天下！
建行面向信用记录良好、职业收入稳定、消费行为

正常的我行优质客户，预授分期通专项额度，用于满足
日常大额消费信贷需求。涵盖大额耐用品、婚庆、育儿、
安家、出行、医疗、健康等多元化消费领域，办理后在指
定类型商户消费即可。

产品优势
专享额度：专属授信额度，最高30万元；
费率优惠：0利息、费率低至0.4%/每月；
轻松还款：最长60期还款无压力；
使用广泛：涵盖衣食住行，解您生活所需；
申请便捷：一张身份证即刻申请。

龙卡信用卡装修分期

详询建设银行平顶山分
行各营业网点。

（扫码申请装修分期）

鹰城第四届消费者信赖品牌参评展示

0375-2216206 0375-2216210
0375-2216099 0375-2216156

咨询电话

本报讯 近日，一名外表萌萌
的机器人出现在农行平顶山分
行，她就是刚上任的大堂经理

“小艾”。
小艾布放于农行平顶山分

行营业部，具有大堂经理应有的
素质，可以通过人机交互功能，
开展大堂分流引导、业务办理等
服务，多样化解答客户的疑问。
目前，在该行工作人员的教导
下，小艾已经学会了如何指导客
户在自助设备上开卡、存折取款
等业务。据了解，该机器人还能
各种调侃卖萌，针对客户要求提
供个性化服务，大大增加了服务
的科技性和趣味性，引得周边客
户争先恐后前来一探究竟。

近年来，面对服务智能化的
趋势，农行平顶山分行紧抓转型

大势，不断深化网点经营转型，
对传统网点进行整体布局改造
和“小微改造”升级，全面提升网
点效能，现已实现客户自助办理
个人业务、预约取款、互联网预
填单等。同时，该行深入对接客
户加速增长的数字化金融服务
需求，充分应用金融科技，先后
上线能快捷办理业务的“超级柜
台”、“刷脸取款”ATM机、“聚合
支付”收款、智能POS机等一系列
高科技智能装备，有效地缩短了
客户等待时间。此次引进智能
机器人，是农行平顶山分行转变
经营理念、加快智慧型银行建
设、强化网点优质文明服务的又
一创新举措，给客户带去了“人
工+智能”的品质享受。

（石晓燕 胡志军）

本报讯“谢谢，谢谢，农行的工
作人员手把手教我，已经通过手机
完成认证了。”近日，一位退休人员
对进行客户回访的农行平顶山分行
的工作人员如是说。

据介绍，一直以来，农行平顶
山分行彰显国有大行责任担当，
积极配合市社保局为全市广大退

休人员提供退休养老金发放、待
遇认证等服务工作。为真正实现

“让数据多跑路，让群众少跑腿”
的愿望，并为助力疫情防控提供
有效金融解决方案，农行平顶山
分行利用相关部门推出的线上养
老金待遇资格认证服务，帮助退
休人员通过手机 APP 完成认证工

作。如果有不习惯用手机认证的
老年人，可以让子女或者亲戚朋
友代为认证，有以下两种线上途
径可进行认证。

途径一：使用“河南社保”APP
认证。使用安卓手机下载 APP，
然后注册，注册时需要用到客户
的手机号和身份证，注册后点击

“待遇认证”，输入姓名和身份证
号，按要求完成人脸识别即可完
成认证。还可为他人认证：在本
人认证完成后，点击“为他人认
证”，按照提示完成刷脸认证，显
示认证结果。

途径二：使用“支付宝”认证。
这个必须先进行“支付宝”实名认证

（在APP上，点击“我的”进入“个人
信息”页面，点击“身份认证”按提示
完成实名认证）。认证完成后，返回
到“首页”页面，在“全部服务”里找
到“市民中心”，打开页面后找到“社
保”—“社保资格认证”，按提示完成
刷脸认证，显示认证结果。

（石晓燕）

农行平顶山分行：

教您“刷脸”完成养老保险待遇认证

打造智慧金融 提升服务品质

农行平顶山分行来了位机器人大堂经理

本报讯 近来，工行平顶山
分行根据国家及上级行文件精
神，认真贯彻落实疫情期间个
人贷款展期政策，对借款人因
疫情导致无法工作的给予贷款
展期，保护客户按期还款的积
极性，降低疫情对个贷资产质
量影响。

据介绍，该行主动准确识别
借款人身份职业，包括但不限于
从事教育、餐饮服务、房地产、旅
游等无法及时复工复产的职业
等，落实按期还款前提条件，未
逾期，不欠本息，确保展期后不
违约，细致做好贷款展期工作；

根据客户实际情况和个人申请，
分别进行 1 至 6 个月的展期调
整，杜绝办理不符合政策的贷款
展期，仔细甄别医疗事业单位、
警察等一线抗疫人员的贷款展
期业务，针对特殊群体，讲究特
殊对待，全力支持保障“战疫逆
行者”的正当权益。

下一步，该行将继续加强个
人贷款质量管理，强化逾期贷款
组合式催收，压住“逾一期”，顶
住“逾三期”，多举措、多渠道压
降不良贷款，确保该行个人贷款
质量和同业占比的领先优势。

（陈永福）

工行平顶山分行做好疫情期间
个人贷款展期服务工作

小艾带领客户去自助设备并指导其
办理存折取款业务。 石晓燕 摄


