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健康视界

农行平顶山分行：

教您“刷脸”完成
养老保险待遇认证

平顶山金融圈

建行“掌上网点”
上线

旅游业逐步恢复
省内游是最佳选择

□记者 丁进阳

本报讯 由平顶山日报社主办的“凝
聚你我力量”鹰城第四届消费者信赖品
牌评选活动自3月份启动以来，我市各行
各业优秀企业主动参与，多家银行、保险
公司，平顶山移动、平顶山电信、平顶山
燃气公司、宝丰酒业、河南常绿集团等数
十家企业参与其中。他们在疫情中所展
现出的社会责任与担当以墨香的形式一
一在报纸上呈现。

“打开建行手机银行，点击快贷选
项；填写申请额度、用途承诺声明等信
息，勾选征信授权后提交；输入验证码，

申请成功。从开始申请到申请成功，用
时不足一分钟。”市民赵女士说起建行
快贷的申请流程清晰明了。她说，近段
时间，虽然疫情影响了人们的工作生
活，但政府部门、金融机构等各行各业
推出一系列措施，最大化地服务复工复
产，从而减少疫情带来的损失，这些努
力显示了不同行业的责任与担当，我们
有充分的理由来信赖这些企业。

如赵女士一样，很多市民向本报推
荐了一些值得信赖的品牌。随着“凝聚
你我力量”鹰城第四届消费者信赖品牌
评选活动的持续开展，目前已有数十个
品牌企业参与其中，涉及银行、保险、通

信、公用事业、房地产、旅游、白酒等多
个行业，各企业的品牌展示也在进行
中。

据主办方工作人员介绍，本次活动将
于4月20日截止报名、推荐，随后进入评
选环节。有意参与的市民或单位尽快与
本报联系。近期主办方将在“平顶山微
报”开通投票通道，届时市民可关注“平顶
山微报”公众号，对合法经营、诚信经营、
热情服务、社会形象良好、有着较好市场
美誉度的企业进行投票，让值得信赖的品
牌成为一张绚丽的名片，给广大市民更安
心的消费。活动热线：0375-4973516。邮
箱：pdszhangxiu@163.com。

第四届消费者信赖品牌
评选活动接近尾声

报名和推荐4月20日截止

□本报记者 焦葵葵

作为在平金融机构，多年来，中国银
行平顶山分行致力于服务大中小企业和
社区居民，始终高度重视金融消费者权益
保护工作，认真履行主体责任。近日，就
消费者权益保护、如何提供更加优质高效
的金融服务等方面，记者采访了该行党委
书记、行长徐予鄂。“一直以来，金融消费
者权益保护都是各级政府、监管部门和金
融机构关注的重点，大数据时代下，保护
消费者个人金融信息及权益意义重大。”
徐予鄂说。

初心不变：保护消费者合法
权益

在金融监管部门的悉心指导下，中国
银行平顶山分行建立起职责明晰、部门联
动、齐抓共管的消费者权益保护工作格
局，建立健全和完善金融消费者保护工作
的全流程管控机制，聚焦金融信息保护、
产品和服务的信息披露、营销宣传管理、
消费者投诉处理等重点难点问题。同时，
该行将消保理念融入企业文化，深入推进

“合规文化走基层”活动，加大对金融信息
的收集、使用、处理的合规性宣传和培训，
进一步推动合规履职和权益保护双管齐
下，行稳致远。

信守承诺：提供优质高效
服务

该行秉承“以客户为中心”的服务理
念，加快营业网点布局优化，推行“7S”现
场管理，让消费环境舒心；积极推进“互联
网+”应用，打造手机银行、网上银行、微信
银行等多元化服务渠道，持续提升客户体
验，让消费便捷省心；合理评估消费者风
险等级，提供合适的金融产品和服务，让
消费过程不忧心；扎实做好客户投诉管

理，优化咨询、投诉和处理流程，高效解决
客户问题，让消费之后不闹心。

暖心守护：及时有效提供
帮扶

自新冠肺炎疫情发生以来，中国银行
平顶山分行出台多项政策，切实维护金融
消费者的合法权益，提高疫情期间办理各
项金融业务的便利度，并且加大对企业和
个人的信贷支持力度，用实际行动落实

“金融支持防疫”的主体责任，支持地方经
济健康有序发展。一方面，动态调整营业
网点营业时间和厅堂服务人员数量，最大
限度满足客户业务办理需求。同时，加紧
口罩、消毒液、紫外线灯等防疫物资和消
毒设备采购，严格落实服务环境、现金收
支消杀工作，全力保障金融服务不断档。
另一方面，针对抗疫企业和受疫情影响的
客户，第一时间开辟“绿色通道”，给予信
贷支持、贷款展期、利率优惠、征信修复等
差异化的信贷政策，快速帮助企业复工复

产，共渡难关。

勇担责任：防控化解金融
风险

中国银行平顶山分行尊重金融消费
者购买金融产品和服务的真实意愿，主动
说明重要内容并披露风险，将合适的金融
产品和服务提供给适当的金融消费者；在
开展营销宣传活动时，对营销宣传内容的
真实性负责，坚决抵制虚假、夸大、误导宣
传；开展“3·15金融消费者权益日”“防
范电信网络诈骗”“抵制非法集资”等宣传
活动，切实承担金融知识普及和金融消费
者教育的主体责任，帮助消费者守住“钱
袋子”。金融消费者是金融业的重要参与
者、推动者，只有他们的权益得到尊重和
保护，金融业才能获得长久、稳健的发展。

2020年，中国银行平顶山分行将立
足于高质量发展的要求，只争朝夕，不负
韶华，努力打造鹰城千万金融消费者可信
赖的一流商业银行。

着力打造消费者可信赖的
一流商业银行

——访中行平顶山分行党委书记、行长徐予鄂

中行平顶山分行党委书记、行长徐予鄂 图片由中行平顶山分行提供

搭建金融服务平台

河南为企业放款
593亿多元
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瑞幸咖啡“带火”的
董责险是什么？


