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□记者 娄刚

本报讯“谢谢你们，现在问题
已经开始逐步解决了。”4月6日，
市民孙女士和记者通电话时说。
孙女士近日向本报反映了她在银
基誉府买房时遇到的一些问题，经
记者调查采访，促进了孙女士和该
项目部的沟通，一些实质性问题已
经开始得到解决。本报前段时间
开展的“楼市消费者维权月”活动
虽然已经结束，但如果你也有类似
的问题，还可以拨打维权电话
4940521，也许我们会帮到你。

3月下旬，孙女士拨打维权电
话反映，她在银基誉府买的一套洋
房，在去年底到了交房时间，但部
分公共设施达不到合同约定的交

房标准，项目方却催促她尽快领钥
匙，领钥匙时还要交一笔物业费，
孙女士担心钱交了问题却得不到
解决，那样就被动了，于是就要求
项目方先解决问题，但向工作人员
反映后，问题迟迟得不到解决。

4月1日，记者到银基誉府28
号楼孙女士的新房，发现孙女士
所说部分问题属实，如大门立柱
开裂、地板松动、电梯按钮未做修
饰，地下通道不通畅，影响装修时
用电梯搬运装修材料。记者随后
和银基誉府售楼部的有关工作人
员取得了联系，将情况告之，一位
王姓工作人员说，他本人未到现
场不太了解情况，他会尽快了解
情况，如果问题属实，会尽快解
决。他希望如果真的出现了一些

小问题，记者能给予理解，因为
“受疫情影响，干活的人很难
找”。第二天，一位刘姓工作人员
给记者打电话，索要了孙女士的
电话，表示要尽快解决问题。

4月6日，当记者给孙女士打
电话询问事情的进展时，孙女士
说，项目方已经和她联系，并开始
对大门立柱进行整修。

本报前段时间开展的“楼市
消费者维权月”专题活动虽然已
经结束，但我们将继续关注楼市
消费。从本栏目热线电话近期受
理的内容看，不能如期交房，交房
时质量达不到合同约定标准，电
梯品牌与合同约定的不一样等问
题仍然比较突出。花了几十万元
甚至上百万元却被这样那样的问

题所困扰，乔迁新居的期待和喜
悦被打了折。如果你在买房或入
住过程中遇到有违商业诚信，对
生活造成影响的情况，我们会积
极关注，督促有关问题的解决。

如果你在买房中遭遇了如面
积陷阱、五证不全、配套缩水、霸
王合同、产权不明、交房纠纷、质
量问题、房产证问题等；物业服务
态度差、供暖供水纠纷、物业乱收
费等；中介欺诈等问题，请拨打电
话向我们反映。为便于厘清事实
和责任，请你全面真实地反映买
房、租房、交房、用房历程中遇到
的问题，并尽可能多地提供信息，
包括以文字、图片、视频等形式，
涉及的楼盘等基础信息务必准确
并留下自己的联系方式。

“带病”交房让孙女士不快，本报帮她和房企沟通解决
有类似问题，你也可以拨打4940521维权

□记者 娄刚

本报讯 记者昨天获悉，截至
目前，已有多家房企参与平顶山
日报社主办的鹰城第四届消费者
信赖品牌评选活动。

鹰城第四届消费者信赖品
牌评选活动由平顶山日报社主
办，主题为“凝聚你我力量”，发
动全媒体新闻宣传，在平顶山日

报、平顶山晚报、平顶山新闻网、
平顶山传媒、平顶山微报等媒体
发布第四届消费者信赖品牌评
选活动新闻宣传报道。旨在通
过媒体主导、社会参与、行业自
律，提振消费信心，树立行业标
杆，最终投票评选出“消费者信
赖品牌”，共同营造企业守规、行
业自律、百姓放心、消费舒心的
消费环境。

参与本次活动的知名房企为
常绿、美邦、昌建、恒大、碧桂园、
建昌、华耀城、建业等。

其中常绿林溪天悦位于白龟
湖畔，紧邻白龟湖湿地公园、奥林
匹克公园、梅园公园和大型商务
中心、“四馆一中心”；美邦西湖印
象坐落于白龟湖畔，致力于打造
低密度生态人居；碧桂园应国府
位于市区建设路中段，卫东区政

府对面，紧邻体育村、湛河公园、
法治文化主题公园、万达广场，居
于主城区繁华之地；昌建荣邦望
悦台位于白龟湖畔，紧邻平顶山
学院，临湖而建；恒大悦珑湾位于
新城区，背靠香山寺，面朝乌江
河，紧邻大香山文化旅游区和生
态宜居文旅示范区，恒大珺睿府
地处市区凌云路与湛南路交会
处，连缀新老城区。

多家房企参与
“消费者信赖品牌”评选活动 □记者 娄刚

本报讯 随着新冠肺炎疫情得到有
效控制，房地产市场也逐渐回暖，不过
和新房销售的明显回升相比，二手房市
场仍然较冷。

4月5日上午，记者到市区矿工路东
段昆阳房产中介部时，有三位房产中介
人员在值班，不过没有客户询问，也没有
电话交谈业务。据一位姓曹的中介人
员说，自上月开业以来，他们这里还没有
达成一笔交易，买方和卖方都有人询问，
但买方观望者居多，出手的很少。

曹先生说，疫情对二手房市场影响
较大，比如说收入受影响的群体，购房
意向会明显下降。另外，疫情也让人产
生了房价下降的预期，所以观望气氛浓
厚。对他们来说，目前能做的就是坚持
和等待。

距该中介部不到一公里的富家房
产，有两位房产中介人员在值守，也是
既没有客户现场询问，也没有电话交
谈。据中介闫先生介绍，他们3月中旬
开业，至今还没有一笔交易。记者询问
其年前情形如何，闫先生说，去年也就
是顾住本，谈不上赚钱。

曹先生从事房产中介已经有些年
头儿，他谈到受疫情影响的几种情形，
一是本来已经打算过完年买房的，因收
入受到严重影响，干脆就不买了。另外
一种是年前交了首付开始月供的，收入
下降造成还款困难。曹先生提醒这部
分人士，银行对还款有困难的人士有延
期政策，在规定时间段内，供房族可以
向贷款银行说明情况，请求延期，一般
最长可以获得两个月的延期。如果是
做餐饮等生意的，两个月的延期还是很
有作用的。

闫先生说，平顶山城市不大，算是
熟人社会，很多人可以绕过中介直接交
易，所以跳单的情况比较多，这让他们
这行不好干。他也认同曹先生所说的
市场观望情绪浓厚的说法，“大家都是
买涨不买落，价钱越降越没人买”。

不过虽然有不少苦处，闫先生还是
对房产市场的前景充满信心，他说：“中
国经济正在健康发展，房产交易只会越
来越多，我坚信这一点。”

二手房市场仍然较冷
但中介很有信心

□记者 娄刚

本报讯 本报今年推出“你的买房
需求，我们帮你对接”栏目以来，不少要
买房的市民给我们打电话找房源，平顶
山日报社房地产工作室利用丰富的房
产信息以及和众多房地产企业的良好
合作关系，为一些市民找到了“可以考
虑”的房源。

从近期接到的电话看，想买改善性
住房的市民较多。51岁的蒋先生和父
母在老城区同住多层楼房，两位老人已
经年过八旬，上下楼梯不方便，蒋先生想
在新城区买一套面积大一点的电梯房，
最好是临湖。根据蒋先生的考虑，房地
产工作室为他对接了西湖美地和望悦
台两处楼盘，蒋先生对地理位置都比较
满意，目前已经接洽，讨论细节问题。

买房人的需求各不相同，不管你是
想离单位近点，还是想买学区房，或者
是住的大点儿、环境好点，房地产企业
都有针对性考虑，开发的楼盘或兼具多
种优势，或独占一方之利。平顶山日报
社房地产工作室和本市房地产企业包
括多家知名房企有长期合作关系，对市
区绝大多数在售楼盘都有深入的了解，
利用这一优势，“按需荐房”栏目将根据
你的需求点，为你对接最理想的房源。
拨打热线电话18937564567吧，说出你
的买房需求，我们帮你对接优质楼盘项
目，圆你购房梦想！

找房请打18937564567

“按需荐房”帮
蒋先生找到了房源

在事业单位工作的冯先生已
近中年，他们夫妻两人和父母都
是收入不高的工薪族，一家两代
省吃俭用，如今已开始供第三套
房。他的买房故事，让人深刻感
受到生活的不易和老百姓对美好
生活的向往。

冯先生在市区五一路住，因
为他是独子，所以他婚后一直和
父母同住，那是单位的房改房，不
足90平方米。

有了儿子后，冯先生决定再
买一套房子，以备儿子将来住。
2012年，他在市区凌云路北段某
小区看中一套期房，房屋面积
105平方米，总价23万元。付清
首付，余下的10万元他使用了住

房公积金贷款。他在该地段买房
的主要考虑是价格，“当时就那片
比较便宜，我们家能承受。”他说。

这套房子的 10 万元余款冯
先生本打算10年还完，实际6年
就还清了。这中间他的收入略有
增加，考虑再买一套。

2016年，冯先生又有了一个
女儿，这时候一家6口住在一起就
很挤了。于是冯先生的父母搬到
了新家，留冯先生一家还在五一路
住，这样安排是为了孙子在市四十
一中上学方便。考虑到两个上班
族照顾两个孩子太忙，同时也是因
为挂念孙子孙女，老两口还经常回
来住，顺便帮帮小两口的忙。这时
候他们发现住凌云路不方便了，坐

公交吧，顺路车太少，走路吧又太
远，同时凌云路的房子没有电梯，
老两口上下楼也不方便。于是他
们考虑再买一套电梯房。

几经考虑，他们定下在市区
矿工路东段靠近五条路小学处买
房。在这里坐公交车方便，步行回
五一路也不太远，将来孩子上学也
方便。他们看中的期房不足90平
方米，总价46万元，首付15万。为
了买这套房，冯先生没少跑腿，看
了一遍又一遍，为了争得一点优
惠，他也不得不在百忙之中抽出时
间参加售楼部举办的促销活动，真
是好辛苦！去年，冯先生开始为这
套房分期还款，“虽然有一些压力，
但也没有想的那么大。”他说。

这套房一买，冯家的重心回
到市区东部，冯先生打算把凌云
路的房子卖掉，再在市区东部买
一套，这样两代人可以住在一起，
相互照应。

如果你在平顶山买过房子，
欢迎你向我们分享买房经历，可
以如冯先生一样讲讲是怎样随着
生活的变化买房的，也可以讲讲
买房过程中精打细算、东挪西借，
甚至和房地产企业“过招”的感
受，还可以讲讲同物业和邻居打
交道的故事，总之，只要是和买房
有关的故事，都可以讲讲。

“买房故事”线索征集电话：
4940521 或 13721877299，同时请
留下你的联系方式。 （娄刚）

两代人四位工薪族，在供第三套房
请讲讲你的“买房故事”
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