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□本报记者 魏应钦

3月的鹰城，疫散花开，春意盎然。目
前，我市抗疫形势持续向好，生产生活正
有序恢复，这是各行各业众志成城奋力抗
击疫情的结果。在这场疫情防控阻击战
中，金融行业凝心聚力，发挥出了生力军
的作用。其中，作为国有大行，工行平顶
山分行更是主动出击，积极作为，诚信服
务，助力疫情防控和复工复产，彰显责任
和担当。3月23日上午，记者专访了工行
平顶山分行党委书记、行长张延庆。

多措并举助力战“疫”

张延庆介绍，疫情发生以后，工行平
顶山分行党委立即成立疫情防控领导机
构，制定应对方案，统筹安排，认真落实

“疫情就是命令，防控就是责任，责任重
于泰山”的原则，坚决贯彻上级有关工作
要求。

在做好疫情防控的同时，该行强化
大行责任担当，特事特办、急事急办，第
一时间为全市抗疫一线人员捐赠 10000
份每份保额 50万元的人身保险，向市县
两级 15 家抗疫重点医院捐赠现金消毒
柜，组织全行员工捐款 20多万元助力疫
情防控，深入分包贫困村帮助落实疫情
防控各项措施等。对疫情防控专业领域
企业的紧急资金需求，该行迅速主动对
接企业，开通金融服务绿色通道，安排专
项信贷额度，给予特殊利率优惠，提升服
务效率，全力做好疫情防控金融服务保
障工作。

另外，按照市委、市政府统一安排部
署，该行作为主要分会场开展线上银企对
接活动，先后签订银政、银企网络对接合
同14份，意向贷款金额8.46亿元，助力企

业复产复工和健康发展。

诚信立业服务经济

“多年来，工行平顶山分行始终以支
持地方经济发展、服务社会民生为己任，
诚信经营，为民服务。”张延庆表示。

他是这样说的，更是这样做的。近年
来，围绕平顶山市经济转型发展，张延庆
带领全行以重点项目、招商引资、百城建
设提质为抓手，为新材料、新装备、新能
源、新医药四大产业提供产业链融资，争
取上级行支持，实现“尼龙城”等重大项目
融资落地；突破普惠金融发展瓶颈，以票
据直贴、“网贷通”“银政通”“税务贷”“政
府采购贷”等多样化产品满足不同的小微
企业主体，通过让利增效，贷款利率下降
至5%以下，大大降低了企业的融资成本，
超额完成政府、银监、人行普惠金融融资
目标；加大县域信贷资金投入，支持棚户
区改造和群众住房条件改善，推进平顶山
城乡统筹发展。

秉承着“工于至诚、行以致远”的核心
理念，发扬“合规在先、同业领跑、员工至
上”的企业精神，张延庆带领工行平顶山
分行，在充满挑战的征途中载誉前行、牢
记使命，收获了累累硕果：荣获全国文明
单位、企业文化创新优秀单位等称号；
2017年被中国工商银行总行确定为重点
城市行，当年考评进入“全国十强分行”；
2019年，在工行重点城市行综合经营能力
评价中位居全国重点城市行第二位、全国
重点二级分行第一位。

“成绩永远属于过去。为了全行健康
发展，为了全体员工的利益，为了平顶山
高质量发展，我们没有任何选择，必须努
力奔跑，必须迎接一切挑战，打造百姓信
赖和贴心的银行。”张延庆说。

全力抗疫显担当
服务经济惠民生
——访工行平顶山分行党委书记、行长张延庆

□本报记者 丁进阳/文 张鹏/图

新冠肺炎疫情牵动全国亿万人民的
心，中国人寿财险平顶山市中心支公司通
过物资捐赠、保险捐赠、理赔服务升级、产
品责任范围扩展等多种方式助力打赢疫情
防控阻击战，彰显了金融央企的社会责任
与担当。3月23日，记者约访了该公司负
责人周伟。

公司一把手的思考

“这次疫情对社会各行各业都造成了经
济损失，相信在一定程度上也影响了你们单
位的发展，作为单位一把手，你是怎么想
的？都采取什么措施来弥补损失？”记者问。

周伟说，疫情给大家工作带来了不便，
作为服务单位，各项服务不能停歇。复工
后，他经常召集领导层开视频会议研究商
量对策，在做好自身防疫的同时，从维护消
费者合法权益的角度出发，采取了各项服
务举措：开通绿色服务通道，实施线上续保
提醒、快速便捷报价出单、优化简化投保手
续、为受疫情影响未按时续保客户办理免
NCD上浮续保；7×24小时在岗，充分利用
微信查勘、视频查勘、国寿天财等软件，简
化手续、快速理赔，确保理赔工作及时到
位；通过线上APP“智农保”收集农户资料，
开启农村智慧销售服务新模式。

有难不忘伸援手

“听说疫情期间你们为抗疫一线人员
捐款捐物还送保险，大家都困难的情况下
你们还不忘支援他人，对此你是怎么考虑
的？”记者问。

周伟说，公司积极响应政府号召，与政
府协同推进企业复工复产综合保险工作，
主动和湛河区55家四板挂牌企业对接，为

其提供针对企业自然灾害、营业中断和传
染性疾病保障的保险支持。在服务“三农”
方面，公司多次前往县区，深入农村慰问农
户，切实了解种植户及养殖户所需，从而为
其提供更好的服务保障。疫情期间，公司
先后向湛河区金融局、市轻工路街道办事
处等一线防疫工作人员捐赠防疫物资及生
活物资，折合金额共计22030元。同时，在
系统内组织党团干部及员工捐款，金额共
计29553元。截至目前，该公司为一线防
疫人员捐赠保险保障累计4.937亿元。

周伟说：“‘成己为人，成人达己’是我
们公司企业文化的核心理念，我们将继续
在全力支持疫情防控和经济社会发展的同
时，以客户为中心加速推进服务卓越型企
业建设，践行金融央企的使命和担当。”

诚信是企业立身之本

记者问：“企业的兴衰和领导的正确决
策是分不开的，但我想这远远不够，你作为
一把手是如何领导企业向好发展的？”

周伟说：“做领导其实也是自我约束的
过程，自己的一言一行、一举一动势必会影
响整个团队，做好自我约束无形中就带领
了大家。诚信是一个人的立身之本，同样
也是企业的立身之本。作为金融央企，我
们在依法诚信经营方面采取的举措有以下
内容：营造诚信经营的企业文化氛围，把诚
信经营贯穿于整个经营管理的全过程；严
格遵守保险法等各项规定，为消费者营造
安全放心的消费环境；自觉规范经营行为，
虚心接受消费者提出的意见建议，以诚信
经营赢得消费者的信赖与认可；强化宣传
教育，通过多种宣传方式提高社会公众的
保险意识和风险意识，坚决维护消费者的
合法权益；践行金融央企的使命与担当，与
全社会共创和谐消费环境。”

危难之际
彰显责任与担当
——访中国人寿财险平顶山市中心支公司负责人周伟
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