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□记者 吕占伟

本报讯 近日，在我市务工的
冯先生致电本刊反映：他在卫东
区上上城小区居住8年了，全款
买房至今未见房产证；自己所在
的10号楼2单元电梯故障频出，
影响乘坐；加装电梯影响消防通
道，小区供暖年年不给力……

3月9日，记者致电卫东区委
办公室了解到，关于房产证的问

题，从去年2月开始，上上城小区
物业已与开发商协商，房产证本
应在今年四五月份就能办下来，
但由于受新冠肺炎疫情的影响，
在疫情防控期间，办理房产证的
相关部门正常办公受到影响，疫
情过后，上上城小区物业会督促
开发商尽快办理。

卫东区委办公室有关负责人
表示，关于业主反映10号楼2单
元电梯经常损坏的问题，小区物

业已多次督促电梯维保公司维
修，并将电梯下降过程中有异响、
按键面板脱落等问题记录在案。
根据《平顶山市人民政府关于应
对疫情支持企业发展稳定经济增
长的若干政策意见》中的相关规
定，因疫情防控特殊情况无法进
行定期检验或不能按期进行定期
检验的特种设备，可延期检验，并
在疫情解除后1个月内申报定期
检验；电梯维保公司可结合电梯

使用情况和安全状况，与电梯使
用单位协商后，适当调整或延长
现场维保周期。

关于加装电梯影响消防通道
一事，小区物业在疫情过后会尽
快联系施工人员进行拆除，不影
响业主的正常生活；关于小区供
暖不给力的问题，去年六七月份，
小区物业公司已联系平顶山热力
集团，但因业主未缴纳相关费用，
所以供暖问题未能解决。

房产证迟迟未办、电梯故障频出

上上城小区多种问题招致居民投诉

□记者 吕占伟

本报讯 在抗击新冠肺炎疫
情的这场战斗中，我市各级政府、
企事业单位、普通民众都在贡献
力量。在为抗疫积极捐助的平顶
山企业当中，华诚荣邦集团股份
有限公司先后举行了“向平顶山
抗疫一线赠送防疫物资”“公益捐
赠消毒液”“为华诚荣邦集团所属
的各小区业主送菜送汤圆”“为华
诚荣邦集团所属的各小区业主送
消毒酒精”等各项活动，既解决了
小区居民的生活难题，又有效地
减轻了政府防疫的压力。

据了解，2月6日，华诚荣邦
集团将购买的两吨消毒液捐赠给
了湛河区油坊头村，后续的测量
仪、口罩、防护服等物资也陆续运
至我市抗疫一线；2月7日，元宵
节前夕，华诚荣邦集团将4000份
蔬菜和汤圆赠给荣邦花园、蓝湾
新城、蓝湾翠园、翠林蓝湾、蓝湾
国际等所属小区的每家每户，让
业主过了一个不寻常的元宵佳
节；3月3日，华诚荣邦集团又向
荣邦花园、蓝湾新城、蓝湾翠园、
翠林蓝湾、蓝湾国际等所属小区
的业主免费赠送了消毒酒精，让
业主能够拥有一个健康安全的居

家环境。
推动城市走向美好未来，华

诚荣邦集团责无旁贷。在此次防
疫战“疫”中，除向抗疫一线捐赠
防疫物资外，该集团还从基础层
面抓起，杜绝病毒在住宅区蔓延，
在我市疫情开始后的第一时间启
动了应急预案。旗下怡景物业一
线人员24小时坚守岗位，对所管
理的小区全面开展消毒、管控、防
疫等工作，为业主构筑了一道安
全的生命屏障。

作为成长于平顶山市的本土
企业，华诚荣邦集团始终以“责任
地产，缔造和谐”为企业核心理

念，旨在造福城市、造福市民。华
诚荣邦集团始终认为：企业获得
了社会的支持与信任，那么企业
就应该以实际行动回馈社会，因
此，“助推城市发展，践行企业责
任”是一个企业本应具有的社会
担当。

在防控疫情的重要关头，华
诚荣邦集团争做疫情防控的“行动
者”、科学的“传播者”、健康的“守
护者”以及业主的“关爱者”，为业
主、家庭、城市、社会贡献一份力
量，弘扬社会正能量，动员业主和
更多群众加入到防疫战斗中，筑起
遏制疫情蔓延的钢铁长城。

情系家园业主亲人，共同战疫义不容辞

华诚荣邦集团向业主赠送消毒酒精

□本报记者 吕占伟

“我太难了，为了买房我精打
细算、省吃俭用，人几乎瘦了一
圈。操心攒劲买房的过程，意外
让我成功减了肥。”近日，李娟（化
名）致电本刊，讲述了自己的买房
经历。

三十出头的李娟出生于我市
农村，大学毕业后进入我市一家
小企业。参加工作后的李娟虽说
消费档次比学生时代提高了，但
每个月微薄的薪水还是让崇尚

“月光”生活的她苦恼不已。
2017 年底，李娟决定攒钱。

其实，她攒钱的原因很简单：买
房。李娟听说买房使用公积金贷
款相比商贷可以省去不少的利
息，每月可以少还不少月供，她和
男朋友都动了心。可是两人的单
位都未缴存公积金，他们不得不
考虑商业贷款。

据李娟透露，由于两人收入
微薄，常年“月光”的他们攒到两
万元都觉得困难。为了攒到买
房的首付款，李娟的男朋友负责
起了两人的所有开支。每月工
资到账，李娟就从自己工资卡上
取出2000元单独放到另一个账
户。一开始李娟也是心痛不已，

每当发工资看着被转走的 2000
元都有一种“这个月白干”的感
觉。

李娟从每天必点外卖变成自
己带饭上班，她的衣橱也是精简
到不能再简。经过近一年的不懈
努力，在双方家庭的助力下，李娟
和男朋友终于在 2018 年底订下
卫东区一楼盘的小三室期房。去
年初，新婚燕尔的两人开始了偿
还月供的生活。

有了这次攒钱买房的经历，
李娟打算把自己的工资和老公的
工资放在一起打理，希望可以更
加轻松地应对房贷压力。

为买房，“月光族”变成“经济适用女”

□本报记者 吕占伟

“不怕客户挑剔讲究，就怕客户需
求不明。”这是当前鹰城地产营销领域
销售经理和置业顾问的共同心声。不
少客户也很迷茫：明明我脑子里塞满
了理想房屋的模型，可还是难以选到
一套合适的房源，问题到底出在哪儿？

3月9日，我市一在建楼盘项目的
营销负责人说：“总结一下目前客户的
买房需求，无外乎新婚、投资、教育以
及改善型买房等，只有掌握了不同买
房者的需求特点，并研究如何更好地
向客户推销房源，才能跟客户有效对
接，提升客户买房的满意度。”

“例如，新婚买房需求的客户买房
目标以小户型为主，面积以50至80平
方米为宜；考虑到将来有了孩子或双
方父母共同暂住的需要，购房时一般
选择两房房型，比较青睐老城区的房
子或者最近两三年的房子；一般不是
一次性付款，多使用公积金贷款，首付
比例可以高一点，由父母资助的比较
多；这类客户对房源的地理位置、交
通、配套、小区的品质也有具体的要
求。投资买房需求的客户对地段的要
求非常严格，一般要求是城市的成熟
区域、知名开发商开发的稀缺性房源
或者不可再生性房源、能够转手或出
租的房源、老城区或学区小户型房
源。”这位负责人总结道。

为更好地服务鹰城买房刚需群
体，为买房者提供决策参考，本刊决定
继续推出“您的买房需求，我们帮您对
接”栏目，期待鹰城有买房意向者拨打
本刊热线18937564567，说出您的买房
需求，我们帮您对接优质的楼盘项目，
圆您买房梦想！

明确买房需求
才能有的放矢
说出您的买房需求
我们帮您对接楼盘

□本报记者 吕占伟

疫情期间，您所在的小区防疫、服
务措施是否到位，是否影响到您的居
住感受？邻居是否互助友爱、众志成
城，与小区物业团结一心共同抗疫？
您是否在买房、入住过程中遭遇了陷
阱，遭受了损失，存在悬而未解的问
题？即日起，您都可以来电来邮向本
刊倾诉。

本刊继续面向全市买房刚需群体
和业主群体征集相关新闻线索，欢迎
大家通过来电或电邮讲述自己在买房
和入住过程中遭遇到的感人事、糟心
事，例如，开发商五证不全、学区房虚
假宣传、延期交房、房屋质量纠纷、开
发商规划变更、房屋所有权证书迟迟
不办等，抑或是与“恶邻”过招失效、物
业不作为等居住中的烦恼。

本刊记者将从您的报料中选出具
有一定新闻价值和代表性的线索进行
报道，对相关案例进行剖析，捍卫鹰城
房产交易人的合法权益。

报料热线：0375-4940521，电邮：
pdswblzw@163.com。

欢迎倾吐您在买房、入住
过程中的感人事、糟心事

本刊继续向您
征集线索

如果您是在平顶山买过房
的，欢迎分享您在买房过程中的
经历，比如，可以谈谈最终是如何
抱得新房归的，您在同物业和邻
居的相处过程中发生了哪些事。
当然，也可以谈谈您的买房计划：
是打算买市中心的房，还是选择
城乡接合部的呢？抑或是返乡
置业？都可以向本刊投稿。

“买房故事”征集方式：稿件
请 发 邮 箱 pdswblzw@163.com
或致电4973586，要求是真实的
买房经历（请在来稿中注明真实
有效的联系方式）。
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