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陶瓷公司总经理李飞翔的自述——

AA

其实我们做电商的，只要一台能上
网的电脑就行了，关键是上游的厂商和
物流都停了，巧妇难为无米之炊。本来
打算过完元宵节全面复工，这下直接往
后推了一个月。疫情管控严格的时候，
我和老陈每天在家守着电脑，回答客商
的问题。客商们也都能理解我们的难
处，还经常收到他们的祝福，希望中国
早日战胜疫情。经过这一段时间的交
流，国外客商言语间表明他们的生活离
不开“中国制造”。

最近，沿海城市厂商和物流通道大
都复苏了，我们也开工了。两年多来，

公司积累了不少稳定的客源，要尽快满
足他们的购物需求，否则就越来越疏远
了。所以说，现在要加班加点赶订单，
抢回丢掉的一个月时间。加之目前韩
国、日本、意大利等国家疫情升级，对跨
境电商来说也有一定的冲击，所以更需
要我们挖掘潜在客户了。

公司还有一些员工家在外地，没法
赶回来复工，但他们也都在自己家开展
工作。你看看，今天第一天复工就有订
单了。寒冬已经熬过去了，春暖花开的
日子马上就到了。只要坚定信心，没有
迈不过去的坎。

复工首日就有订单

80后跨境电商老板许原坤：

复工首日接订单
跑出“加速度”

陶瓷公司总经理李飞翔：

在明媚的春天里
向客户有序交货

□本报记者 孙书贤 文/图

昨天上午，阳光沐浴大地，和煦的
春风让人心旷神怡。在郏县安良镇神
前工业园区的郏县豪派陶瓷有限公司，
生产车间里干净整洁，产品摆放整齐有
序。100多名工人戴着口罩，穿着工作

服，在不同的岗位上工作。成千上万块
的瓷砖源源不断地经过传送带被输送
到工人们面前，完成自动或者人工包
装，场面很是壮观。

“我们复工复产了，真是太高兴
了！经过这几天的生产，基本上满足了
客户的需求！”公司总经理李飞翔说。

□本报记者 杨元琪 文/图

昨天上午 8点，市城乡一体化示范
区育英路中段电子商务产业园内，许原
坤停好车，走向办公楼，后面跟着来帮忙
的弟弟许亚坤。偌大的园区里只有不到
10辆车，不用抢车位了。推开办公室大
门，电脑桌上落了厚厚一层灰。这时，合
伙人陈本帅也到了。拖地、抹桌子、擦玻
璃……他们忙了个把小时，然后打开电
脑，登录亚马逊网站，输入账户和密码，
鼠标点击“确定”，正式开工了。

又过了一会儿，办公室进来两位年
轻人，魏海林、吴顶顶已经是公司的老员
工了。这里总共有20个工作机位，现在
只有5个机位前坐着人，还都戴着口罩。

“叮叮叮……”许原坤的电脑屏幕弹

出了对话框，荷兰客商要咨询一款多功
能背包的信息，面对满是英文的对话框，
许原坤熟练地打开了在线翻译软件，英
译汉、汉译英，逐字逐句回答客商的问
题。一阵忙碌后，荷兰客商订购了10个
背包，单价27.91欧元。这是他们复工后
接到的第一笔订单。

就这样，办公室里键盘敲击声不绝于
耳，5个年轻人目不转睛地盯着电脑屏幕，
累了就站起来，困了就去泡杯浓茶。时至
正午，他们也没有要停下来的意思。眼看
就要12点半了，陈本帅起身吆喝一声：“该
歇歇了，吃口饭吧。”大家放下手中的活
儿，每人一桶泡面，一根火腿肠，就着白开
水，这便是午饭。许原坤说：“干这行就要
抢时间，回答客户问题稍晚一些，这一单
可能就丢了，一点都马虎不得。”

跨境电商老板许原坤的自述——

俺老家在石龙区龙兴街道楝树店
社区，小时候附近山头上都是小煤窑，
俺爸和家里很多亲戚都在煤窑打工，天
天指甲缝都是黑的。后来家人在镇上
做小生意，慢慢地日子宽绰了些，上世
纪 90 年代初在市区买房，俺成了城里
娃。我今年35岁，比我弟大3岁。

大学毕业后，家人让我老老实实找
份稳定的工作，我没听他们的，跟几个
要好的朋友合伙做了几年商贸生意。
刚开始还行，后来越来越不好干，尤其
是电商兴起之后，我们的市场越来越小
了。那时我就琢磨着改行做电商，但一
直没拿定主意。后来，我又开过饭店，
餐饮业是需要特色的，随着外卖逐渐兴
起，我们做传统餐饮的又受到了冲击。

从那之后，我下定决心要做个“敢吃螃
蟹的人”，不能再随大流了。

2017年 8月，经过前期考察，我和老
陈开始做跨境电商，当时政府也有扶
持，我们在产业园区注册了凌奥电子商
务公司。客户主要来自欧美发达国家，
商品小到内衣、袜子，大到健身器材和
装饰器具，主要是家庭生活类商品。品
质是欧美客商选购商品的首要因素，价
格倒是次要的。所以我们出售的商品
一定是优中选优。

公司一直忙到临近春节，疫情发
生后，物流行业受到很大影响，我们也
就停了下来。俺兄弟俩住相邻的小区，
我有两个闺女，他去年也当爹了，闺女
还不到半岁。

做个“敢吃螃蟹的人”

我是浙江温州市人，2015 年经郏
县安良镇政府招商引资来到安良镇神
前工业园区，和多个合作伙伴一起创
办了郏县豪派陶瓷有限公司，我出任
公司总经理。我所在的公司安排当地
农民就业，在这里三班倒轮流上班，一
般每月可拿到 3500 元以上的工资。公
司主要生产内墙瓷砖，用于厨房、卫生
间的墙体装饰。在安良镇党委、政府
的支持下，公司经过几年来的发展，年
产值达 1.5 亿元，每年为安良镇创下一
笔可观的利税收入。

春节前，我接下了 200 多个客户的
订单，约定春节后交货。我赶回温州
和亲人团聚，没有想到一场来势汹汹
的疫情把我困在了家里。在家里，我
除了和家人享受团聚的时光外，心里

也充满了焦虑。每天不停地刷着有关
疫情的新闻，关注平顶山和郏县的疫
情防控情况。

在焦灼的期待中，我终于盼来了
可以出行的好消息，2月22日驾车返回
郏县安良镇。按照当地政府的要求，
被安排到当地一家宾馆进行隔离。在
隔离期间，我受到了当地工作人员的
精心照顾，房间里每天都按时消毒，我
也按时测量体温上报。一日三餐有人
按时送到房间。由于我带着健康“绿
码”，又经过核酸检测，经过 6天的隔离
观察后，就回到了所在公司，开始了疫
情防控工作。公司安排人员内外的卫
生进行了全面打扫，每天早晨、中午、晚
上都要进行消毒。面对客户订单，我
在煎熬中期待着复工复产。

期待复工的日子很煎熬

回到公司后没几天，我就接到了
郏县政府复工复产的通告，在安良镇
政府的帮助下，到郏县工信局进行了
复工复产报备。公司购买了 3 个额温
枪、15000 多个口罩、10 桶 84 消毒液和
一批免洗消毒液。在做好复工复产的
前期准备后，我在 2 月 28 日发出了复
工复产的招聘信息。

3 月 1 日上午 8 点，第一批工人按
时来到公司上班了，我穿着防护服、戴
着口罩在公司门口迎接上班的工人，
给他们检测体温和消毒，派发口罩。

每天上下班时间，我对进入公司
的车辆、人员都进行了严格的消毒、登
记。公司上班实行三班倒，每班有 100
多工人上岗，在不同的岗位上作业。
为了避免扎堆，在公司就餐的工人轮
流前往餐厅，分开就餐。

按照原有的计划，我们将在元宵
节前开工复产，可受疫情的影响，我们
一直推迟了一个月，200 多个客户的订

单不能按时交货，工人们一个多月没
有收入。复工复产后，不仅我激情高
昂，工人们也热情高涨。客户预订的
货物有序交货，我的心终于放了下来。

尽管这场疫情让我的公司受到了
一笔不小的损失，可损失再大，都抵不
上抗击疫情的胜利。眼下，我们每天
在继续做好防疫的同时，生产已经全
面恢复正常。明媚的春天终于来到
了，带给我无限的希望和生机。

生产已经恢复正常

工人在车间工作许原坤（左）、许亚坤兄弟在电脑前与外国客商在线交流
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