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本报讯 为了摸清企业需求
找准外汇服务着力点，全力保障
辖区涉外企业复工复产，近日，外
汇局平顶山市中心支局针对主要
涉外企业开展疫情网络问卷调
查，进一步了解疫情期间涉外业
务情况、企业困难及诉求等。调
查结果显示，随着我市企业陆续
复工复产，企业对简化业务办理
手续、支持业务网上办理、加大融
资支持力度等诉求较为强烈。对
此，外汇局平顶山市中心支局进
一步加强业务指导和政策研究，

加大对企业帮扶力度。
确保外汇业务“绿色通道”高

效便捷畅通。为全力支持企业复
工复产，对企业所需重点物资进
口和产品出口等各类外汇业务，
外汇局平顶山市中心支局指导银
行简化办理流程，加快办理速度，
支持企业外汇业务尽快恢复。2
月 14日，该局指导中原银行平顶
山分行为郏县亿宏磨具有限公司
紧急办理5万美元的出口信用证
交单业务一笔，当天审单完毕寄
出出口交单资料，确保企业的外

贸业务顺利开展。
优化外汇业务线上办理模

式，支持业务办理“零接触”。该
局制定了《国家外汇管理局平顶
山市中心支局外汇网上办理便民
指引》，梳理外汇业务网上办理的
具体流程及指南，通过微信、电子
邮件等便捷方式向市场一线传
导，确保政策传达宣导及时，覆盖
到位，倡导企业通过“网上办、预
约办、邮寄办”等方式办理行政许
可业务，降低了企业的“脚底成
本”。鼓励个人通过网上渠道办

理业务，避免人员交叉感染风险。
加强银行信贷支持，助力外贸

企业复工复产。该局加强汇、银、
企三方协作，指导银行精准施策，
保障企业生产资金需求。对参加
疫情防控工作的医药、运输、制造
等行业以及受疫情影响未能及时
收款导致经营出现困难的小微企
业，该局指导银行就疫情防控期间
跨境快贷业务提供优惠特殊政策，
2月份以来，累计为神马实业、舞阳
钢铁投放信贷资金人民币4亿元，
及时缓解企业资金压力。 （林涛）

外汇局平顶山市中心支局：

三大举措支持涉外企业复工复产

本报讯 疫情当前，建行平顶
山分行强化责任担当和底线思
维，狠抓贯彻落实，全力做好疫情
防控期间现金服务各项工作，重
点将现金作为防控工作的切入
点，切实保障广大员工和客户的
健康和安全。

据介绍，疫情发生以来，该行
高度重视，深刻认识到打赢疫情
防控阻击战的重要性和紧迫性，
快速成立以行长担任组长的疫
情防控工作领导小组，明确工作
分工，层层落实责任，第一时间
启动疫情防控措施。从客户需
求多、感染途径广的现金服务入
手，切实抓实抓细，确保客户用
上“放心钱”，全力做好抗击疫情
密切相关的现金保障和服务工

作。在设备保障层面，该行克服
防疫物资紧缺、物流不畅等困
难，全面配置紫外线消毒灯、臭
氧灯、消毒药剂和消毒柜等物
资，为柜面和自助机具等渠道回
笼的现金及款箱消毒处理奠定
了坚实基础。

——严把消毒关，让客户使
用现金更安心、更放心。一是加
大员工疫情排查力度，配备并使
用枪式体温测量仪、洗手液、消毒
凝胶、消毒剂、口罩、医用手套、预
防药品等，做好员工防疫防护措
施，确保一线人员的健康安全。
二是做好现金储存及业务办理场
地的消毒工作，包括做好金库、现
金柜面、现金自助设备、现金清分
设备、点钞机以及钞箱（袋）等的

消毒工作，最大限度地阻断病毒
传播途径。三是配备紫外线消毒
灯等专用消毒杀菌设备，采用臭
氧消毒、紫外线灯照消毒和高温
消毒等方式对回收的现金实行消
毒后再清点、交存。

——严格实行收支两条线。
对外付出的现金尽量以原封新券
为主，券别间相互调剂。对收入
的现金在现有库房条件下合理规
划区域，单独摆放。每天营业终
了将回笼的现金放入消毒柜进行
消毒至少20分钟。

——倾力满足客户现金需
求。该行组织金库和营业网点适
度加大现金库存备付，减少调运
频次，确保高效满足疫情物资采
购单位、防疫设备生产企业、医

院、公益组织、火车站和汽车站等
客户的现金需求。同时，针对疫
情期间营业网点调整营业时间的
情况，加大自助柜员机的装钞量
和现钞备付量，减少装卸钞频次，
延长加钞和调拨间隔时间，保障
自助柜员机正常运营和现钞供应
充足，并安排监控调度人员远程
监控辖区内自助设备现金库存和
运行状况，避免出现缺钞和设备
故障等异常情况。

另外，该行还科学制定加钞
计划，适时安排加钞人员对自助
柜员机及时清机加钞，确保网点
非营业期间现金服务的连续性，
并根据疫情防控工作要求关停
全辖所有存取款一体机的循环功
能。 （徐敏荣）

疫情防控期间

建行平顶山分行全力做好现金服务

本报讯 为进一步保障疫情
防控期间区域实体经济平稳有序
运行，支持地方政府有效开展疫
情防控工作，工行平顶山分行主
动作为，敢于担当，大力支持小微
企业抗击疫情。截至 2 月末，该
行在疫情防控期间共向 48 家小
微企业发放普惠“抗疫贷”1.19亿

元，其中，新增投放15家小微企业
3500万元。

据介绍，疫情伊始，该行主动
出击，敢于担当，立即组织全辖各
支行线上对接区域内涉及抗疫物
资生产的小微企业，了解其融资
寻求、金融服务需求等，寻求合作
机会，并及时为各企业提供“特事

特办”金融服务。待上级行通过
“大数据”筛选、推送信息后，该行
分户到人，以客户经理为单位，
进一步对接小微企业，详细介绍
疫情防控期间的贷款政策及措
施。通过前期及时有效的工作
对接以及高质量、高效的产品与
服务，该行与辖内多家涉及抗疫

物资生产的小微企业达成了业
务合作，为企业抗击疫情提供了
资金支持。下一步，该行将继续
强化大行责任担当，在深耕信贷
市场的同时，响应政府号召，落
实积极有效的信贷措施，进一步
推动辖内企业有序复工复产和地
方经济正常运行。 （田思思）

本报讯 近日，在宝丰县重点工
作部署会议上，工商银行宝丰支行
等29个单位被宝丰县委、县政府表
彰为疫情防控先进集体。

据介绍，疫情发生以来，工行宝
丰支行积极响应上级号召，立即成
立疫情防控工作领导小组，制定和
落实本行各项疫情防控工作措施，
严格按要求组织好员工及家属进行
疫情排查，每日对自助设备进行消
毒杀菌。支行领导坚守岗位，吃住
在单位，靠前指挥，组织党员干部、
入党积极分子对该行所属3个家属
院设置防控卡点，努力做到守土有
责、守土担责、守土尽责。

2月中旬，该行积极响应总行
“众志成城，同舟共济，工行人在行
动”的倡议，组织本行33名员工捐
款6000余元，驰援湖北抗击新冠肺
炎疫情。

另外，该行坚持抗击疫情和支
持企业复工复产并重，组建应急业
务服务团队，满足客户应急业务需
求，疫情防控期间累计为客户办理
应急业务 109 笔，金额 1030.74 万
元。近日，该行与上级行联动，为本
行辖内重点企业网上签约贷款展期
20488万元。 （薛自愿）

本报讯 为做好疫情期间金融
服务工作，宝丰农商银行积极发挥
自身优势，多措并举及时了解信贷
需求，主动送贷上门，扩大信贷投
放，“三到位”不误农时支持辖内春
耕备耕生产。目前，该行支持春耕
生产贷款2.49亿元，涉农贷款余额
达58.60亿元。

掌握农户信息，部署宣传到
位。该行设立“信贷支持疫情防控
暨春耕备耕流动服务点”，做到人
员、横幅、对接、服务“四到位”。利
用村组微信群、横幅，公布支行行
长、客户经理联系电话，方便客户
咨询预约办理业务。利用微信公
众号、横幅、展架等做好宣传，让有
需求的农户主动联系工作人员预
约办理业务，满足农户春耕春种的
金融需求。

创新工作模式，优化服务到
位。该行依托网银、手机银行、自
助终端等便捷服务渠道，推出金燕
快贷、金燕 e 贷等网上申贷产品。
指定专人做好“线上申贷”对接服
务登记工作，对符合贷款条件的客
户，限定办理时间，切实简化贷款
手续，提高办贷效率。

提质量增效率，政策落实到
位。宝丰农商银行执行减费让利
政策，免除卡（折）工本费、年费和
手机银行结算交易费等，切实减轻
广大农业企业结算负担；突出重
点，优化投向，优先解决满足农民
购买化肥、籽种、农膜、农药、小型
农机具等生产资料和春耕灌溉水
电费等资金需求。（孙晓培 刘延甫）

工行平顶山分行向小微企业投放“抗疫贷”1.19亿元

3 月 2 日上午，市郊联社的
一位员工在新城区农信大厦楼
下的一辆献血车上献血。

据介绍，新冠肺炎疫情发生
后，我市出现了血源短缺的状
况，为助力我市疫情防控，缓解
血源紧张状况，市郊联社与市中
心血站联合开展了“抗疫献血”
活动，该联社共有 45 名员工参
加了本次献血。王斐斐 摄

爱心献血
共抗疫情

疫情防控成绩显著

工行宝丰支行
获殊荣

宝丰农商银行
“三到位”支持
春耕生产


