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本报讯 春节期间，新型冠状病
毒感染的肺炎疫情突发，平顶山移动
迅速响应公司党委及上级部门号召，
将疫情防控作为第一要务，充分发挥
网络、技术、服务等优势，积极配合我
市疫情防控工作部署，全力做好通信
网络、信息化服务、营业厅服务等保
障工作，助力我市打赢疫情防控阻击
战。

全力保障网络畅通，通信支
撑更有力

疫情危急，刻不容缓！平顶山移
动迅速成立防控工作领导小组，组织
落实7×24小时值班值守，建立快速
应急响应机制，全力确保我市百姓通
信畅通，并重点支撑保障各级政府、
单位以及重点区域、隔离医院通信网
络，自1月26日起对全区七家医院进
行现场保障与紧急业务支撑，派驻专
人值守紧盯，为疫情防控工作提供有
力保障。截至目前，共出动网络保障
车辆17辆，参与保障人员157人次。

免费提供技术支撑，信息传
递更高效

为全力支撑平顶山市政府、市卫
健委、市疾控中心、市各级医院等单
位疫情防控期间实时跨区域、跨部门
应急指挥、协同办公和信息传递需
要，平顶山移动免费为以上单位提供
视频会议服务，并上门进行设备调
测，同时结合宣传部要求制作疫情防
控宣传视频彩铃。截至目前，平顶山
移动已完成7家主要单位云视讯共
计973端的会议接入工作，免费开通
视频彩铃2300余户。

坚决做好客户服务，服务环
境更放心

针对全市客户，自1月29日20：00
至2月9日24：00，平顶山移动推出限
额免停机服务，确保特殊时期客户通
信畅通。各营业厅做好每日消毒及
卫生工作，所有值守人员按要求戴口
罩，厅内设备、台席全方位进行消毒
处理，不留死角，为客户提供放心的
服务环境。同时，倡导广大客户尽量
使用河南移动APP、河南移动微信公
众号等电子渠道，足不出户办理业
务，降低交叉感染风险。同时，还根
据市卫健委及各县卫健委要求，向全
市移动客户发送疫情防控公益短信
近300万条。

提供在线课堂服务，在家上
课更安全

紧抓学生隔离在家需要课业辅
导的需求，平顶山移动为全市各所学
校免费提供云视讯在线课堂服务，协
助老师向家长告知软件下载及使用
方法，并建立班级群，进行业务答疑，
进一步确保学生顺利接入课堂。1月
31日，市一高、汝州一高、宝丰一高等
学校云视讯直播课堂正式开课，老师
们针对重点题型为学生进行讲解，并
利用云视讯双向沟通的功能，解答学
生疑问。截至目前，全区已有27家
学校注册云视讯业务。

抗击疫情，责无旁贷，众志成城，
共克时艰！平顶山移动将全力以赴
做好通信服务支撑保障，齐心守护鹰
城家园，为助力我市打赢疫情防控阻
击战贡献更大力量！ （葛明娟）

全力抗击疫情
平顶山移动在行动

□记者 牛瑛瑛

本报讯 昨日中午，由杭州发往
我省的80台智造太阳阳光机中的24
台抵达我市。这批由杭州慈孝堂科
技有限公司捐出的抗疫物资已分送
到市第二人民医院、市传染病医院、
市中医医院。

该公司河南区负责人杜娟告诉
记者，看着疫情不断肆虐，全国确诊
病例不断增多，一线的医务工作人员
的负荷与日俱增，在防护设备紧缺的
现实面前，医务工作者连续工作十多
个小时，很是让人心疼。面对如此现
状，作为一家科技研发公司，有义务
为抗击疫情出资出力。该公司加班
加点生产出了200台智造太阳阳光
机，赠送给一线医务工作者，为抗击
疫情作贡献。

据了解，继之前对浙江省内疫情
防控医院和机构的第一批物资捐赠

落实后，杭州慈孝堂科技有限公司又
马不停蹄组织全国其他省区的工作
人员对接当地疫情防控医院。目前，
公司捐赠的第二批智造太阳阳光机
已运到我省，其中我市的第二人民医
院、传染病医院、中医医院三家医院
各获赠8台，总价值近13万元。

据介绍，作为杭州湘湖高新技术
应用研究院首任理事长，杭州慈孝堂
科技有限公司董事长楼中平积极推
动“湘湖院士岛”、“声光电磁医学研
究所”项目落地，以让更多的科研成
果转化到民用产品上来。这次捐出
的智造太阳阳光机具有远红外线杀
菌作用，在浙江省各大医院反响非常
好。

楼中平说，为共同抗击疫情，他
们公司及员工已向杭州慈善总会捐
出现金103万元。该公司向河南省各
大医院共捐赠了80台智造太阳阳光
机，其中平顶山最多，共24台。

杭州慈孝堂科技有限公司爱洒鹰城

我市三家医院收到捐赠产品

新型冠状病毒感染的肺炎
疫情仍在重要的攻坚时刻，与此
同时，武汉火神山医院的定时交
付给人们打了一剂强心针。

和17年前的小汤山医院不
同，武汉火神山医院最大的特点
就是，在一周的时间里打造了一
个高效的5G信息化系统。

很多人或许会好奇，非常时
期，5G又能起到什么作用？事
实上，在医疗领域，5G保障高速
数据上网只是一个方面，更重要
的还是以5G为基础的数据信息
化、远程会诊、远程监护等应用。

5G直播“监工”

整个春节，程晓几乎都是开
着火神山基地的施工现场直播
入睡的。

据了解，这个直播间是中国
电信与央视频针对此次疫情特
别推出的《疫情二十四小时》节
目，意在让密切关注武汉疫情的
全国乃至全球人民，能在第一时
间获知武汉“小汤山”的建设进
度。

有人戏称这也许是5G在中
国商用以来，第一个出现的杀手
级应用。短短几天，火神山、雷
神山的近景、远景四大直播间的
同时在线人数就超过了 8000
万。

一众网友均以“监工”自称，
在视频下方，经常能看到网友们
的弹幕互动。有些人热衷于为
各式施工设备起名字，有些人则
是单纯地上线打卡，偶尔看到有
趣的细节才发一句——“大黄又
偷懒了。”

在程晓看来，这个直播给屏
幕前的人带来一种治愈，“心态
失衡的时候，打开直播，看到工
地的变化就会平静下来，仿佛自
己和武汉也有了一种联系”。

中国电信的工作人员在接
受界面新闻记者采访时介绍，火
神山、雷神山医院开通央视慢直
播的任务是在1月27日清晨下
达的。当时，火神山的医院5G
网络已经开通。

而央视提出的直播需求对
带宽和在线直播技术的要求很
高，需要利用到5G+光纤双千兆
网络，还需要调动起全国的视频
云资源。只有使用这些技术，才
能使直播的画面更清晰、信号更
稳定，并保证24小时不间断。

接到任务后，中国电信迅速
选址，并紧急制定了5G+云的直
播方案。在当晚的8点，终于顺
利开通了直播。而这次直播也
在几天后被网友称为史上最强
的“云监工”项目。除了让医院
的建设进度更透明，该直播对于
武汉本地的部分患者及患者家
属，也起到了很大的心理安慰作
用。

5G远程会诊

当然，在疫情防控工作里，
5G的重要作用不仅仅是高清直
播。

1月31日晚，武汉火神山医
院首个“远程会诊平台”就在华
为和中国电信的手下调试成功
（如图）。

据悉，这套设备由华为捐赠
的高清视频会议终端和管理平
台组成，支持 1080P 的高清画
质。可以支持两地的医疗专家
通过视频分享病患的CT片等医
疗档案进行诊断。

除此以外，火神山还采购了
一批配备有移动摄像头的医用
推车，可进病房近距离拍摄病患
情况，后期也可接入远程会诊平
台。届时，远在北京的专家可通
过视频连线的方式了解火神山
病患的实际情况，而外部因隔离
而心情急切的病人家属也可利
用该系统对隔离区病患进行实
时探视。

鉴于这种远程诊疗对网络
的稳定性要求较高，目前也只有
5G网络能够支持这种4K/8K的
远程高清会诊和医学影像数据
的高速传输与共享。

除武汉外，其他省市也都在
推广这种远程会诊模式。

1月29日下午，由钟南山院
士担任组长的广东省新型冠状
病毒感染的肺炎重症病例会诊
专家组，就对广东5例重症和危
重症患者进行了一次远程会诊。

据《南方都市报》报道 ，此
次会诊在广州、深圳、珠海三地
举行，共持续了3小时25分钟，
参与会诊的有5家医院的10名
专家，整个专家组成员 100 余
名。从1月29日开始，这样的远
程会诊每天都会进行一次，由广
东联通作为此次远程医疗平台
技术的支撑方。

这种方式，既充分利用了专
家资源，又减少了感染新型冠状
病毒的患者在转诊、巡诊等过程
中产生的交叉感染。毕竟，各省
的专家组成员很难深入到省内
的各地级市基层，而远程会诊使
偏远地区定点医院的患者也能
获得上级专家的诊疗服务，让患
者的救治不再受时间、空间限
制，同时减少医患直接接触，大
大提高了疫情防控的效率。

一位运营商内部人士告诉

记者，假期期间，浙江、广东、四
川等多省市的电信工作者都接
到了协助医院搭建 5G 远程会
诊系统的要求，而这些系统除
了能连接省内各医院，后续也
会与武汉前方医疗救援队取得
联系，缓解武汉紧张的专家资
源。

5G远程会议

除医疗之外，在疫情的抗击
过程中，相关部门也需要大量的
沟通与协调，而运营商们在5G
基础之上提供的云视频服务，也
同样成为重要的助力。

如中国移动免费开放云视
讯APP会议服务功能，提供单次
300人同时在线的会议服务；中
国联通与华为云也提供了免费
的云视频会议服务。而腾讯在1
月24日至3月1日期间，也开放
了最高在线100人的不限时会议
功能。

这种云会议既能减少人员
聚集，又不耽误工作沟通，用户
通过手机、电脑都能实现跨地域
的多方沟通。

除此以外，5G 云视讯还能
帮助疫情防控，实时监测隔离人
员情况，避免工作人员上门摸
排。

据中国移动方面介绍，在湖
州，浙江移动就曾协助湖州市第
一人民医院建立了一套医院-院
区-站点三级管控网络。通过该
平台，各站点医护人员与居家观
察人员可进行一对一摸排联系，
登记相关信息并上报站点负责
人，协助站点负责人及时将最新
数据上报至疫情防控领导小组，
同时在必要时安排牵头医院专
家给予医学指导。

不过，这种网络暂时还只是
个别省市的个别做法，尚未推广
到全国。但从这些案例中可以
看出，5G云视讯功能对于非常
时期推动防疫工作进展有很大
好处。

相信这也是5G商用以来的
一次重要练兵。随着疫情阻击
战的推进，5G技术或将更广泛
地运用于远程医疗、病毒检测等
各种场景。 （郑洁瑶）

5G在火神山医院展示了这些本领


