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1月 28日，中国工商银行召开
第三次专题党委会，学习贯彻习近平
总书记重要指示批示精神，坚决落
实党中央、国务院决策部署，全力做
好疫情防控各项金融服务保障，竭
力维护员工和客户的身体健康。在
前期相关安排的基础上，工行进一
步推出12项举措。

一、所有单位和个人通过工行
向中国红十字会等慈善机构账户
或疫区专用账户，汇划捐款、防疫
专用款项，一律免收手续费。

二、加强线上服务。工行网
银、手机银行小额支付限额全面放
开，以满足客户7×24小时快速办
理资金汇划需求。通过工行个人
手机银行转账汇款全部免费。

三、为医药、医疗器械、医疗机
构、公共卫生基础设施建设、科研

攻关等单位特事特办，开辟绿色通
道，通过专项服务方案、信贷规模
安排、利率优惠等措施，积极满足
其合理融资需求。

四、加大对小微企业的支持力
度。对符合条件的小微企业贷款
随到随审随批。加大对各地药店
的“医保贷”融资服务，做好对采购
医药抗击疫情的小微企业续贷工
作。湖北地区小微企业、个体工商
户的经营贷款及办理“医保贷”的
药店，利率在目前市场较低水平的
基础上进一步优惠。

五、开辟金融服务绿色通道。
全力保障疫情防控用款单位的现
金调拨，提升紧急取现、资金划转、
账务处理等服务效率。与疫情防
控有关业务特事特办。对于特邀
预约、特殊金融服务需求，全面满

足。
六、加强对疫情防控相关人员

的服务保障。凡参加疫情防控的
医护人员、工作人员，以及确诊患
者和疑似人员及其配偶，疫情期间
在工行的个人贷款、信用卡透支因
不便还款发生逾期的，不计为违
约，不进入违约客户名单。

七、提供免费人身保险。工银
安盛将为湖北疫情防控医护人员
提供免费人身保险，每人100万元，
如有新型冠状病毒感染的肺炎的，
住院治疗期间每人每天获得300元
补助金。

八、加强疫情防控保险理赔服
务。工银安盛对因新型冠状病毒
感染的肺炎就诊治疗的客户特案
处理，取消就诊医院等级限制，取
消保险合同关于医疗费用自费项

目的限制，非医保报销范围的医疗
费用由工银安盛承担。工银安盛
客服热线95359及微信服务号、“满
e保”APP等线上线下渠道7×24小
时受理客户报案。客户申请理赔
无需提供纸质材料，可通过拍照方
式实现全电子化理赔。

九、提供医疗设备租赁优惠服
务。对于疫情防控相关的医疗、医
药设备租赁业务，工银租赁按最优
惠租金率办理。对于疫情防控相
关单位租赁的高端大型医疗设备，
免收首年租金。

十、加强营业场所安全保障。
每天对营业场所和服务设备进行
清洁消毒，维护员工和客户身体健
康。在营业网点配备必要的防护
设备和防疫用品，为有需要的客户
及相关人员提供免费消毒防疫服

务。加大现钞备付，保证营业网点
和自助设备现钞供应充足，现钞经
消毒处理后方可付出。

十一、加大疫情防控宣传。利
用线上线下渠道，进行疫情防控
知识宣传，倡导客户使用手机银
行、电子银行等离柜服务，减少人
员流动，规避交叉感染风险。通
过“中国工商银行”“工行服务”微
信公众号及手机银行APP等，为客
户提供营业网点查询和预约服
务。

十二、加强特殊时期金融服务
安全工作。通过业务培训、金融宣
传、账户安全锁等手段，做好对各
类诈骗的安全防范。加强办公和
营业场所安全保卫，保证金融服务
平稳有序。

（王水记）

工行十二项举措全力支持疫情防控工作

本报讯 为迅速满足境内外
采购和捐赠医疗物资等跨境汇款
需求，中国工商银行充分发挥全
球支付优势，建立跨境汇款绿色
通道，为防控新型冠状病毒感染
的肺炎疫情跨境资金汇划提供专
业高效服务。

全球支付涵盖跨境汇款、多
币种兑换、监管合规审核、清算头
寸管理等多个环节，是银行中流程
链条长、综合性强的业务。面对这

场突如其来的疫情，工行迅速启动
应急预案，在人民银行、银保监会、
外汇管理局、海关口岸部门的支持
指导下，逐个解决节日期间清算假
日、大额资金、小币种购汇、跨境汇
款等问题，迅速搭建起从基层到总
行、从个人到对公、从中国到全球
的跨境支付绿色通道。依托覆盖
全球6大洲、150余个国家的本外
币支付清算网络，争分夺秒完成资
金支付，让防疫物资尽快到位，为

抗击疫情增添力量。
其中，工行企业网银、手机银

行、单一窗口、银企互联等一系列
线上跨境金融服务，使客户足不
出户即可实现跨境业务办理，有
效降低人员流动 增加病毒感染
的风险。1月27日，工行1个小时
内即为一家企业完成日元、韩元、
美元 3 个币种近千万元跨境汇
款，协助多家中国医药公司成功
购买境外防疫物资。

在日本和韩国，工行针对防
疫物资采购资金，从收到客户支
付需求、到核实调拨资金、再到外
管政策审核，实施重点关注、专人
处理、全程监控，将每笔款项中转
时间控制在 10分钟以内。在新
加坡，工行人民币清算行坚守跨
境人民币支付通道，全力保障与
疫情防控相关的各项金融服务效
率，特事特办，全面满足特邀预
约、特殊金融服务。 （王水记）

工行开辟全球支付绿色通道力挺防控疫情

本报讯 面临突如其来的疫
情，连日来，工行平顶山分行认真
贯彻落实上级有关指示精神，严
格按照当地政府和监管部门要
求，积极制定方案，全力以赴做好
疫情防控工作。

疫情就是命令。1月 23日，
接到上级《关于做好新型冠状病
毒感染的肺炎疫情防控工作的通
知》后，工行平顶山分行党委高度
重视，把员工生命安全和身体健
康放在第一位，立即成立领导机
构，制定应对方案，以切实的行动
落实党中央、总省行党委对疫情
防控的重要决策部署，第一时间
安排紧急购买防疫物资，第一时

间发放支行网点，全面落实疫情
防控命令。

防控就是责任。该行把疫情
防控工作作为当前最重要最紧迫
的政治任务，不折不扣地按照“一
级响应”的要求，全面进入“战备”
状态，众志成城，上下一心，在实
施管控、应急值班、信息报送、防
疫消杀等方面作出了统筹安排。
该行各机构一把手亲自负责，对
全行员工的防疫情况进行全面排
查了解。该行第一时间获取全行
全面情况，并即时安排专人形成
全行网络化排查信息团队，每天
实行零报告制度。

连日来，工行平顶山分行每

位干部员工心系全行平安，献智
献力，提供防疫物资渠道，建议完
善疫情防控措施，全行防控扎实
有序。在疫情风险危机重重的严
峻形势下，该行一批敢于担当的

“坚守者”一直奋斗在疫情防控第
一线，为各支行、网点分送应急物
资，登记排查收集信息。该行紧
急成立疫情防控领导小组、安全
管理领导小组、人员排查领导小
组、业务应急处理领导小组和客
户远程维护领导小组，在疫情面
前，干部员工表现出强烈的大局
意识、担当意识、责任意识、高度
执行力和牺牲精神，严格遵守各
级政府、所辖社区以及省、市行发

出的各项要求，科学规范、严格做
好个人防护措施。

该行党委书记、行长张延庆
表示，工行平顶山分行根据上级
部门关于防控疫情的要求精神，
及时作出了延迟全部营业网点开
业的决定，最大限度以最少的人
员、高效的组织保障全行各项工
作的正常运转，并推行了融合弹
性办公和居家办公、网络营销、网
络培训、网络签到的工作模式。
从分行到支行都分别成立了业务
应急小分队，快速应对各类客户
的各种急需，保证各项工作在疫
情形势下不受影响。

（王水记）

工行平顶山分行全力以赴做好疫情防控

本报讯 1月 28日下午，农行
宝丰县支行得知宝丰县红十字会
需要开立专用账户接纳社会捐款
的情况后，立即行动，急事急办，
仅用两个半小时，就为宝丰县红
十字会开立专用账户（右图，张鸿
伟 摄），方便社会各界为抗击疫
情进行捐款。

疫情就是命令。农行宝丰县
支行执行疫情特事特办、急事急
办、优先办理的原则，开辟绿色通
道，优先保证对防疫工作的金融
服务和支持。当天，该支行在行
领导的安排部署下，紧急通知在
节假日休息的支行营业部主任、
运营主管、低柜柜员到岗，一边进
行开户调查工作，整理宝丰县红
十字会开户资料，一边与省、市农
行运营中心及人民银行联系。经

过前后台密切配合，多方协调努
力，仅用两个半小时就完成了宝

丰县红十字会专用账户的申请、
提交、调查、审核、审批工作，成功

开立了账户。
（石晓燕 张鸿伟）

农行为宝丰县红十字会加急开通社会捐赠账户

本报讯 连日来，农行平顶山分
行及时开通疫情防控金融服务绿色
通道，为政府机构、防疫相关企事业
单位取现、资金划转，红十字会等慈
善组织账户开立、资金清算，以及各
类捐赠款项汇划等业务特事特办，
以优质高效的金融服务，履行国有
大行的社会责任和担当。

近日，该行所属宝丰县支行营
业部大厅内暖意融融，农民工朋友
依次排在柜台前，领取辛勤劳作一
年的工资卡，脸上露出满意的笑
容。原来，该行得知宝丰县人民医
院改扩建工程施工的397名农民工
近 600 万元的工资该发放的信息
后，立即联系施工方，仅用半天时间
就完成了施工单位的电子验印、入
库、开户等工作。他们经过几天连
续的加班加点，为397名农民工完
成信息采集、核实身份、工资数额、
开卡等工作，确保农民工朋友节前
顺利拿到了工资。

1月 27日中午，该行所属叶县
支行接到当地政府对叶县第一人民
医院进行专项资金划拨，用于购置
救护车的信息后，为保障专项资金
迅速到位，他们专门开辟绿色通道，
快速办理，顺利完成资金划拨38.8
万元。

2月1日上午，该行所属郏县支
行营业部接到郏县县委组织部向郏
县财政局和国库支付中心划拨防疫
工作专项党费要求后，第一时间通
知相关工作人员迅速到岗，在做好
防护措施的情况下，以最快的速度
办理5笔共18万元的防疫工作专项
党费的跨行转账业务，保证防疫专
项资金及时到位。

2月3日，该行所属卫东支行接
到平顶山市社会保障事业局发放机
关事业单位养老金的信息后，得知
该局经办人员居住的小区禁止人员
进出，为确保养老金及时发放到位，
他们立即安排人员到市社保局上门
指导，顺利完成了5800万元机关事
业单位养老金的发放。

（石晓燕 胡志军）

农行平顶山分行
以优质金融服务
助力疫情防控


