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杭州的崔先生 2月 1日计划回
美国工作，但是由于疫情影响，护照
1月27日仍在广州的运送途中。为
了帮助客户解决问题，中信银行广
州分行和杭州分行联手搭建“绿色
通道”，快速查清签证进度，并帮助
客户1月31日顺利拿到护照。

这是中信银行出国金融服务在
春节期间的真实一幕。中信银行积
极保障疫情防控期间的金融服务，第
一时间调整、优化出国金融业务中护

照领取和使馆签证缴费服务，为客户
提供安全、便捷、有温度的“绿色通
道”服务。

据了解，中信银行此前已获得
了美国、英国、以色列等9国使馆或
签证中心的授权。是美国驻华使馆
在中国内地授权办理代收赴美签证
费、代传递和护照返还的唯一金融
机构，也是新加坡驻华使馆授权办
理新加坡签证的唯一金融机构。

中信银行出国金融提供的“绿

色通道”主要包括两方面：一是已经
建立了总分支三级的人员队伍。如
因疫情影响，客户如需紧急领取美
国、新加坡护照，可直接拨打总行客
服电话95558，客服值班的100余名工
作人员，将直接联系中信银行当地支行
联系人协助解决。如遇跨区域的护照
领取事项，总分行将迅速协调，在第一
时间帮助客户查清客户签证状态，并
尽最大努力，帮助客户拿到护照。

第二，与合作使馆沟通确认，将

以往“超过15天未领取的护照，将退
回使领馆”的规定，调整为：“待疫情
解除后，分支行相关人员将联系客户
在一周内完成护照领取工作。如遇
特殊情况，可适当延长时间。在此期
间，中信银行将妥善保管客户护照。”
这样，便于护照领取人减少外出，踏
实在家，减少疫情传播。

同时，中信银行也提醒办理出国
金融的客户，疫情管控期间，提倡网上
办理使馆签证缴费等相关业务。据介

绍，中信银行客户可登录中信银行
官网门户、手机银行等电子渠道进
行美签缴费；下单后，客户还可实时
在线查询，随时掌握签证办理进
度。中信银行还在2016年率先取得
美国国土安全部的授权，并联合推
广EVUS，为客户提供线上EVUS信息
中英文更新服务。此外，办理以色列、
澳大利亚等国签证缴费业务的客户，
也可在中信银行官网门户、手机银行
等电子渠道办理。 （宗信）

中信银行提供出国金融签证便捷服务

在中国人民银行、银保监会、国
家外汇管理局的指导下，中信银行
坚决贯彻落实党中央、国务院决策
部署，全力配合做好新型冠状病毒
感染的肺炎疫情防控工作。

时间就是生命，疫情就是责任。
春节期间，中信银行总行搭建协调机
制，党员干部冲锋在前，安排专人确
保业务管理、系统运行不间断，保障
跨境收付汇通道的畅通无阻和高效
处理，并要求各分行全力保障抗击疫
情相关跨境业务优先办理；分行各级
党组织发挥战斗堡垒作用，安排专人

值守，主动对接辖内外贸企业、医药
企业、卫生防疫部门、公益组织等机
构，北京、上海、广州、深圳、南京、杭
州、青岛、天津、成都、重庆等分行为
辖内客户医用口罩、防护装备、药品试
剂、医疗器械及原材料等物品紧急进
口付汇及跨境捐赠收汇开辟绿色通
道，按照最高优先级和便利化流程办
理业务，截至2月1日办理近40笔跨
境业务，总金额近3000万元人民币。

例如，中信银行北京分行了解
到中国红十字会总会等组织接收境
外捐款业务需求，连夜启动绿色通

道和快速响应机制，1月31日单日入
账各类境外捐款约合17万美元，为
后续资金的高效使用提供了有力支
持；中信银行上海分行接到某企业
海外平台大批量采购医用防疫物资
需求，分行员工在极短时间内为企
业办理完毕非居民自由贸易账户
（FTN）开户手续，一个小时内为客户
办理三笔跨境采购付汇，为22.8万
只口罩尽早到货全力提供高效跨境
结算服务；中信银行南京分行接到
某外贸企业紧急从境外进口一批紫
外线杀菌医用机器人和X射线摄影

设备专项满足武汉火神山医院建设
需求，两小时内为客户办理进口信
用证两笔，境外汇款两笔，合计金额
200万美元；中信银行杭州分行利用
国家外汇管理局《关于建立外汇政
策绿色通道 支持新型冠状病毒感
染的肺炎疫情防控工作的通知》政
策支持，协助客户通过线上提交资
料，简化办理流程，短短 20分钟即
为企业办理三笔对外付汇合计 23
万美元，为当地企业尽早获取防护
服生产原料争取了时间；中信银行
青岛分行紧急为某外贸企业办理5

亿韩元付汇用于进口60万个防疫口
罩，因恰逢周末，国外银行常规流程
为次周周一到账起息，为避免国内客
户订单被取消进而影响防疫工作，中
信银行总行寻求海外代理银行协助并
于1月31日下午实现资金提前到账。

面对疫情突袭，中信银行将秉
承“有担当、有温度、有特色、有尊
严”的企业价值理念，在特殊时期义
不容辞，勇担责任，用高效专业的跨
境结算、汇兑、融资服务为国家抗击
新型冠状病毒战役贡献中信力量！

（宗信）

中信银行：抗击疫情 开辟跨境服务绿色通道

在抗击疫情中“信守温度”

●根据新型冠状病毒疫情的
发展态势，我市确定7所医疗救治
定点医院和8所后备医院，对患者
一律无条件收治。

确定的7所定点医院为：市第
一人民医院、市传染病医院、郏县

人民医院、叶县人民医院、鲁山县
人民医院、宝丰县人民医院、舞钢
市人民医院；8 所后备医院为：平
煤神马医疗集团总医院、市第二
人民医院、市精神病医院、舞钢公
司总医院、宝丰县中医院、郏县中
医院、鲁山县中医院、叶县中医
院。 （王春霞）

昨天中午，平顶山火车站出站口，联合防控人员在检测出站旅客的体温。从1
月26日开始，按照统一部署，市妇幼保健院、市交通运输局、市公安局、平顶山火车
站等单位组成了联合防控组，全天候对进出平顶山火车站的旅客逐人测量体温、
登记身份，守好进入鹰城的“大门”。 本报记者 李英平 摄

守好
鹰城“大门”

新闻短波

疫情快报

□记者 王春霞

本报讯 昨天，从市卫健委传来
消息，2月1日0时至24时，我市新
增新型冠状病毒感染的肺炎确诊
病例3例，新增疑似病例5例。

截至2月1日24时，全市累计
新型冠状病毒感染的肺炎确诊病
例14例，其中鲁山7例，郏县2例，
新华区2例，新城区1例，卫东区1
例，湛河区 1例；累计疑似病例29
例，排除6例，疑似转确诊6例，在
治疑似病例17例；目前，经流行病
学调查共追踪确诊和疑似病例密
切接触者218人，已解除医学观察
20人，尚有198人正在接受医学观
察；累计收治发热留观病例73例。

2月 1日新增3例确诊病例基
本情况：

1.肖某某，女，61岁，新华区人，
无接触史，2月1日经市级专家组会
诊，由疑似转为确诊病例，中度，收
治于市传染病医院。密切接触者9
人，正在接受医学观察。

2.赵某某，男，55岁，鲁山县人，
曾在武汉居住，2月1日经市级专家
组会诊，由疑似转为确诊病例，中
度，收治于市传染病医院。密切接

触者2 人，正在接受医学观察。
3.张某某，女，55岁，新城区人，

与武汉人有接触，2月1日经市级专
家组会诊，由疑似转为确诊病例，
中度，收治于市传染病医院。密切
接触者 6人，正在接受医学观察。

2月 1日新增5例疑似病例基
本情况：

1.张某某，男，4岁，湛河区人，
接触武汉返平人员，1月30日发病
就诊，2月1日经会诊，报告为疑似
病例，中度，流调正在进行。

2.刘某某，女，44岁，新华区人，
从周口返平，无武汉人员接触史，1月
25发病就诊，2月1日经会诊，报告为
疑似病例，中度，流调正在进行。

3.何某某，女，43岁，叶县人，1
月19日从武汉返平，2月1日发病就
诊，经会诊，报告为疑似病例，中
度，流调正在进行。

4.李某某，男，57岁，新华区人，
接触深圳返平人员，1月24日发病
就诊，2月1日经会诊，报告为疑似
病例，中度，流调正在进行。

5.宫某，女，31岁，叶县人，武汉
火车站短期停留，1月30日发病就
诊，2月1日经会诊，报告为疑似病
例，中度，流调正在进行。

我市新增确诊病例3例
累计确诊14例

□记者 杨元琪

本报讯 昨天上午，我市举行
抗击新型冠状病毒感染的肺炎疫
情爱心企业集中捐赠仪式，我市多
位知名企业家代表积极捐款。

据市慈善总会相关负责人介
绍，自新冠病毒感染的肺炎疫情阻
击战打响以来，市慈善总会向全市
各单位和社会各界人士发出捐赠
倡议。全市社会各界纷纷响应，踊
跃捐款捐物。截至2月1日，市、县
两级慈善组织累计接收抗击疫情
捐赠资金 623.35 万元、物资价值
48.66万元。

其中，河南大地集团向省慈善

总会捐款1000万元，用于我市和宝
丰县疫情防控；市慈善总会副会长
单位、郏县众合建材公司董事长林
森从定向资金中捐出 50万元；市
慈善总会副会长单位、宝丰酒业集
团董事长王若飞定购了价值181万
元防护用品，主要包括 6000 盒病
毒测试试剂、2500公斤医用酒精、
3万只医用口罩；润泽园餐饮公司
捐出价值12万元的医用口罩；万福
源集团公司向战斗在防控疫情一
线的医护人员和患者捐赠价值 10
万元的水果。“抗击疫情需要全社
会共同行动，我们企业积极捐款，
承担社会责任，用实际行动支持疫
情防控。”河南大地集团总裁王国

杰在捐赠仪式上说。
市慈善总会相关负责人说，我

市众多普通群众也积极支援疫情
阻击战。“全国最美家庭”获得者、
郏县退役老兵姬国岭和他的母亲
邢书梅分别捐款2000元和一个月
工资 3000 元；居住在新华区光明
路街道新程街社区81岁的平煤神
马集团八矿退休职工罗德义老人
捐出一个月的工资 3000 元；鲁山
县81岁残疾老人雷更因自己行动
不便，托人捐出省吃俭用的150元；
市区的曾淑清老人捐款200元；郝
素霞、李先臻、赵爱霞等爱心人士
通过多种渠道与市慈善总会联系，
分别捐款1000元、500元不等。

齐心协力抗击疫情

我市举行爱心企业集中捐赠仪式
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