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□本报记者 范丽萍

一年多前，市区优胜花园小区环
境差，不少业主拒交物业费。如今，
经过业主、物业及社区多方协调，小
区环境变了样，物业替业主考虑得多
了，业主也愿意交费了。目前，该小
区物业收费率已达97%。小区为什
么会有如此大的变化？记者昨天进
行了深入采访。

优胜花园小区属新华区西市场
街道优胜街社区，有两栋高层和一
栋多层，共300多户居民。院内环
境整洁，门岗有监控，宣传栏里的车
辆管理规定、物业收费标准以及服
务内容标示清晰、规范。

“现在比以前好太多了。”昨天
中午，该小区居民周玉东说，之前楼
道杂物堆积，车辆乱停乱放，物业服
务跟不上，居民也不愿意交费。

“最严重的一次，业主和物业发
生冲突，双方都有人被打伤住院。”
优胜街社区负责人何冰冰说，2018
年夏天，当时物业要在小区内安装
6组变压器，业主担忧安全问题以
及噪声影响，坚决反对，最后经街
道、社区协调，把变压器挪到了稻香
路。可过了没多久，因为物业费收
不上来，居民用水、用电被限制，业
主与物业之间发生冲突，门口的道
路都被堵了。

为彻底解决问题，优胜街社区
开始介入该小区管理。何冰冰说，
该小区存在的历史遗留问题主要有
房产证办理、电梯维护、楼道杂物、
车辆停放、毁绿种菜等几个方面，物
业服务跟不上，失去居民信任。而
收不上物业费，物业公司也维持不
下去，如此恶性循环，问题越来越严
重。社区在认真听取居民意见之
后，协调开发企业更换了物业公司
管理人员，针对居民提出的合理意
见开展全面整改，不仅清理了楼道
垃圾、完善了车棚管理制度等，还指
导小区成立了业主委员会，进一步
监督和配合小区物业管理。

采访中，市百汇美信物业服务
有限公司优胜花园小区经理贾丹感
慨良多，她说：“当时接手该小区时，
有一大半业主都不交物业费。通过
社区的指导和协调，小区环境慢慢
改善，居民也开始接受物业公司
了。”从2019年六七月份开始，物业
收费率持续增高，目前已达97%，没
有交费的都是业主长期不在家或家
庭经济条件困难的。 接下来，他们
会继续听取居民和社区的意见，做
好服务。

过去一大半业主拒交费
如今物业收费率达97%

优胜花园小区
大变化的背后

□记者 高红侠

本报讯 昨天上午，市九天
城物业服务有限公司职工任宪
文收到新华区曙光街街道工会
送来的大米、食用油等慰问品。

任宪文今年 52 岁，是市区
一家企业下岗职工，妻子李秀萍

患有重病，家里经济条件较差。
为了维持家用，给妻子治病，去
年6月，任宪文到九天城物业公
司做保洁员，月工资1500多元。
昨天上午，新华区曙光街街道工
会工作人员将两桶食用油、一袋
大米和一袋面粉送给任宪文。

刁红岩今年 46 岁，是河南

丹尼斯百货有限公司平顶山凌
云路分公司职工。去年10月，平
时身体不错的他浑身浮肿、四肢
无力，到医院检查后，确诊为尿
毒症，其妻子没有固定工作，女
儿在上大学。当天上午，新华区
曙光街街道工会也为刁红岩送
去了慰问品。

据新华区曙光街街道工
会负责人胡连香介绍，目前，
该街道辖区的 10 个企业已成
立工会组织。在街道纪工委
的监督下，经过严格筛选，他
们最终确定 10 名本人或家属
患重大疾病的困难职工进行
了春节前慰问。

困难职工收到街道工会春节慰问品

□记者 杨元琪

本报讯 昨天，卫东区优越
路街道地质社区340余个“五星
文明户”收到社区发放的年货，
作为他们助力文明创建、建设和
谐社区的奖励。

当天上午9点多，记者来到
地质社区，满载粉条的卡车停在
路边，红枣、日化用品堆成山，排
队领年货的队伍有20多米长。

“大家别着急，只要评上了，家家
都有，感谢大伙儿的辛勤付出。”
社区家属委员会主任吴宜民一
边忙着为大家发放年货一边
说。4号楼的“五星文明户”卢全
昌身强力壮，笑呵呵地从社区工
作人员手里接过年货，无奈东西
太多了，推也推不动，拉也拉不
走，只好打电话向家人“求救”。

“大家干事不是图这点东西，社
区越来越美了，大家住着都舒

坦。”86岁的王宪恩说。李玉忠
是社区楼栋长，他说，作为“五星
文明户”，首先要把自家的“文明
创建”事情做好，然后再做到“嘴
勤、手勤、腿勤”，为邻里办点实
实在在的事，把社区建美、搞靓。

近两年来，在广大居民的
共同努力下，地质社区先后获
得省级园林式单位、花园式单
位以及市级文明示范社区等
多项荣誉。

地质社区党支部书记段红
伟说，“五星文明户”评选调动
了广大居民参与社区建设的积
极性，在社区营造出讲文明、爱
家园的良好氛围。尤其是在去
年的文明创建工作中，社区涌
现出了众多标兵，他们热衷社
区工作，不辞辛苦，义务劳动，
受到大家好评。作为回报，社
区准备了一批年货，向“五星文
明户”表示感谢。

地质社区排起20多米长队

“五星文明户”免费领年货

□本报记者 邢晓蕊

未满5岁的小女孩一年能看多
少书？1月 10日上午，年轻妈妈李
晓拿出一本专为女儿王嘉钰记录阅
读书目的笔记本，上面几十页密密
麻麻的书名。记者统计发现，截至
目前，王嘉钰已看2400多本书，仅
2019年就看1639本！李晓说，这些
书多是绘本和童话故事等，大都是
她帮女儿借阅的。

李晓是平顶山韦伦双语学校的
一名老师，酷爱读书，教阅读课，她
对孩子阅读习惯的培养尤为重视。
女儿王嘉钰几个月大时，她就买来

布书、洞洞书给孩子看。陪女儿看
书，绘声绘色地给孩子读书，是她每
天必做的功课。

王嘉钰两岁后，几乎每个周末
李晓都带她到市图书馆借阅图书。
王嘉钰再有几天就满5周岁了，目
前在市开源路幼儿园上中班，幼儿
园的绘本图书室是她最爱去的地
方。“每天早上送她上学的时候，我
会陪她先在图书室看上几本书再进
班。晚上接她时，我们继续在图书
室看书……”李晓说。

李晓的丈夫在平高集团上班，
经常出差。她忙里忙外，即便很累，
也坚持亲子阅读。王嘉钰看绘本多

了，不知不觉认识了许多字，还爱上
了画画。

女儿每看完一本书，李晓都会
认真地记录在笔记本上。“一来可以
时不时地和孩子回顾一下书的内
容，另外还可让孩子知道自己都读
了哪些书。孩子看到自己读的书越
来越多，特有成就感。”她说。

在市开源路幼儿园绘本图书
室，记者跟埋头看书的王嘉钰进行
了对话。“小姑娘，你最大的爱好是
什么？”“看书和画画。”“为什么爱看
书呢？”“书很好玩，很有趣呀！”小姑
娘还一脸稚气地说，她正在创作一
本绘本，名字叫《会思考的铅笔》。

“我快画完了，这是我画的第一本
书。”她有些自豪地仰起了小脸。

“王嘉钰看书特别专心，每回到
下班时间，看她还那么入迷，我都不
忍心叫她走。”图书管理员张丽红
说，为了让王嘉钰多看一会儿书，她
常常要延迟半个小时下班。“王嘉钰
2019年在图书室借了近700本书，
是全园借书最多的孩子！”

王嘉钰的班主任老师张丽丽
说，王嘉钰掌握的词汇量、知识面远
远超过同龄孩子，她的语言表达能
力、理解力等也都比较强。

从李晓记录的书目来看，王嘉
钰每天看的书多则八九本，少则两

三本，童话、绘本、自然百科图书等
应有尽有，还不乏《三字经》《弟子
规》等传统经典。李晓说，有很多书
孩子看了不止一遍。

“有时孩子会问‘我是从哪里来
的’，我很难回答。有一天，我们看
了《小威向前冲》这本书，孩子知道
了自己原来是从妈妈肚子里生出来
的，之后她会大大方方地讲给班里
的小朋友。”李晓说，女儿看书多了，
时不时带给她一些惊喜。

市开源路幼儿园园长胡晓玲
说：“我觉得阅读量不是最重要的，
妈妈坚持陪伴孩子阅读的行为更值
得家长学习。”

2019年，未满5岁的她看了1639本书

昨天上午，在建西中央花园社区居民楼前，造型新颖、模仿手机微信对话框的社区宣传栏吸引居民驻足观看。新华区西高皇街道中央花园
社区居委会主任沈红佳说，这个“网聊”宣传栏利用口语告知居民身边事。 本报记者 张鹏 摄

这个社区宣传栏好酷

●这两则新闻跟过年有关●


