
B8 保险
2020.1.8 星期三 编辑 王会静 校对 崔蕊

近日，我市各险企深入
学习贯彻河南银保监局治
理“三假一乱”文件精神，按
照平顶山银保监分局的要
求，在市保险行业协会的指
导下，积极召开治理“三假
一乱”工作推进会，对标对
表落实各项工作，全力促进
我市保险业的健康发展。

我市险企积极治理
“三假一乱”

本报讯 昨天，记者从平顶山
银保监分局了解到，今年，根据银
保监会统筹部署，我市保险监管
部门将加大监管力度，对2019年
12月26日以后仍然通过各种方
式违法违规经营的公司，严格按
照银保监会要求，实现停止使用
商业车险条款费率监管措施的全
覆盖，延长商业车险停止使用条
款费率的期限，抬高其违法违规
行为成本。

据介绍，车险市场的市场化

改革扩大了保险公司的自主定价
权，让消费者有了更多选择权，但
恶性竞争也随之而来，车险市场
出现了一些乱象。去年，银保监
会对车险市场乱象采取产险市场
与保险中介市场联动、行业自律
与监管协同的方式开展集中治
理，成效明显，但是一些长期积累
的顽疾依旧未能得到根本解决，
今年，金融保险业仍然处于风险
易发多发期。针对车险市场的顽
疾乱象，根据银保监会统筹部署，

我市保险监管部门将加大监管力
度，重拳出击，净化车险市场，稳
定市场秩序。一是坚持高压监管
常态化，通过严查重罚对车险市
场形成强大震慑，真正使严监管
成为常态。二是坚持违规问题零
容忍，严格执行车险产品“报行合
一”的监管要求。对2019年 12月
26日以后不收敛、不收手，仍然
通过各种方式违法违规经营的公
司，严格按照银保监会要求，无论
公司大小，不讲条件、不讲特殊，

一视同仁，实现停止使用商业车
险条款费率监管措施的全覆盖，
延长商业车险停止使用条款费率
的期限，抬高其违法违规行为的
成本。三是坚持抓重点、抓典
型。集中监管资源，加大对大公
司的监管力度，对于顶风作案的
中小公司保持露头就打高压态
势，全力营造遵规守信的市场生
态，不折不扣推动“报行合一”政
策在平顶山车险市场落地生
根。 （魏应钦 王芳）

我市将加大对保险市场的监管力度

本报讯 日前，中国人寿保险股
份有限公司（以下简称中国人寿）发
布2019年寿险理赔年报（以下简称
报告）。风雨兼程、步履不停，2019
年中国人寿砥砺前行，用一次次暖
心的保险理赔服务，书写关于爱与
责任的篇章。

一诺千金，服务量再攀新高
报告显示，2019 年，中国人寿

赔付件数超过1800万件，较上年增
幅超过26%。全年赔付总金额超过
470亿元，增幅超过16%，平均每天
赔付超1.3亿元，客户理赔获赔率达
到99.4%。

报告梳理了中国人寿2019年
度六个保险理赔之“最”：广东114岁
的客户因骨折治疗成为最年长客户
赔付；福建8个月大的客户因急性
支气管炎治疗成为最年幼客户赔
付；浙江客户因意外身故获赔1179
万元成为金额最高的赔付；四川
省为总体赔付件数最多地区；江
苏省为总体赔付金额最高地区；
深圳市为医疗险件均赔付金额最
高地区。

迅疾如风，实力刷新国寿速度
报告显示，中国人寿2019年度

理赔平均时效为0.56天，小额案件
理赔时效为0.2天，较上年度同比提
速75%，稳居行业前列。中国人寿
深度聚焦“医疗+保险+互联网”场
景，打造理赔直付服务。大力推广
社保、医院和第三方数据直联的工
作，实现客户远程智能识别、医疗信
息线上流转，并通过全流程智能化
作业远程快速理算并支付，为客户
提供“免报案、免申请、免资料、免临
柜、免等待”的“五免”理赔服务，客
户无需到公司申请就可以领取赔
款。2019年，中国人寿理赔直付服
务覆盖129个地市、超15000家医疗
机构，服务客户超过340万人次，赔
付金额达到15.8亿元。

以客户为中心，中国人寿还推
出了“重疾一日赔”服务。该服务项
目适用于出险在合同生效两年后的
个人长险保单，并且首次罹患合同
约定的恶性肿瘤并确诊的客户。通
过一束鲜花、一声问候、一日赔付，
真正让出险客户享受到快捷、温暖
的理赔体验。2019 年，中国人寿

“重疾一日赔”项目服务客户超过10
万人次，赔付金额达到36.9亿元。

急客户之所急，想客户之所
想。在打造快捷、温暖的理赔服务
品牌之路上，中国人寿一直在努力。

以智为帆
开创理赔服务新纪元

中国人寿积极打造行业领先的
四层智能模型，构建强大的理算引
擎，为客户提供全流程理赔智能化
服务。报告显示，2019年，中国人
寿全流程智能化处理赔案超过1100
万件，陆续荣获了年度保险公司服
务评价前十大重要创新服务项目
（人身保险类）、年度产业金融国际
优秀案例、年度中国保险业服务创
新优秀案例等荣誉。

理赔全流程智能服务是中国人
寿于2018年成功打造的理赔作业
新模式。该模式成功攻克理赔领域
诸多技术难点，通过行业领先的四
层智能理赔模型，将90%的理赔作
业前置，大幅提升客户理赔申请后
的案件处理效率，为客户提供了极
速理赔体验。

方寸之间，本领无限。中国人
寿还深入推广移动理赔，寿险APP、
微信理赔、e店理赔、企易赔……报
告显示，2019年，中国人寿为超过
320万名客户提供了跨越时空、跨
越场景的掌上服务。

以专业之所长，扬科技之风
帆。中国人寿借助视频调查探访，

实现与客户的远程视频互通，开辟
客户理赔服务新模式，无需登门拜
访、无需APP下载、无需复杂操作，
即可完成保险理赔。

温暖相伴
用行动彰显责任担当

中国人寿积极应对重大突发事
件，快速、高效赔付。报告显示，
2019年，中国人寿快速响应重大突
发事件198起，2小时内启动应急机
制，6小时内开启现场排查。四川
凉山山火事故、四川长宁6.0级地
震、西藏林芝市墨脱县6.3级地震、
辽宁开原龙卷风事故、中国旅行团
老挝重大车祸事故、江苏盐城化工
厂爆炸事故、三门峡义马气化厂爆
炸事故……在每一次重大突发事件
面前，中国人寿时刻与客户温暖相
伴，用行动彰显企业的责任担当。

重疾绿通服务。中国人寿为特
定客户提供便捷就医服务：门诊预
约、住院安排、手术预约、海外二次
诊疗，该项服务已覆盖超500家医
院。

特殊客户上门服务。中国人寿
为高度残疾、卧病在床的特定客户
提供上门赔付的贴心服务。

一站式扶贫理赔服务。中国人
寿服务人员足迹遍及城乡、村落，
2019年为114万件扶贫业务提供一
站式理赔服务，赔付金额达到4.24
亿元，全力助推扶贫攻坚。

透过理赔数据看健康
从中国人寿2019年保险赔付

的 金 额 分 布 看 ，身 故 赔 付 占
26.52% ，医疗赔付占46.37%，伤残
赔付占2.64%，重疾赔付占23.57%。
恶性肿瘤、心脏病、脑血管疾病成为
重大疾病三大隐形杀手。

从恶性肿瘤赔案分布来看，男
性患肺癌赔付占比最高，达到
20.14%，患肠癌赔付占比10.54%，患
肝癌赔付占比10.32%，患甲状腺癌
赔付占比 8.24%，患胃癌赔付占比
7.71%；而女性患乳腺癌赔付占比最
高，达到18.70%，患甲状腺癌赔付占
比18.20%，患肺癌赔付占比12.89%，
患宫颈癌赔付占比7.80%，患肠癌
赔付占比4.55%。

从中国人寿2019年十大赔案
来看，赔付最高的为意外身故赔付，
赔付金额达到1179万元，剩余的9
起大额赔付均为因疾病身故赔付。
据统计，中国人寿2019年前十大赔
案赔付总额达到7604万元。（人寿）

赔付件数超1800万件 赔付金额超470亿元

中国人寿发布2019年寿险理赔年报

本报讯 带着对贫困学子的关
爱，上月28日，泰康人寿平顶山中
心支公司工作人员和80余名爱心
人士来到汝州市大峪镇龙王小学，
向该校师生捐赠了一批爱心物资。

捐赠现场，爱心人士不仅向贫
困学子捐赠了书包、棉衣、鞋子等
学习生活用品，还现场为孩子们表
演了精彩的文艺节目。

泰康人寿汝州营销服务部现
场为受助的22名孩子免费办理“贴
心保”。该部业务经理陈晓红表
示，办理“贴心保”的孩子们在遭遇
开水烫伤、摔伤、运动扭伤等意外

伤害时均可申请赔付。
该校五年级受助学子王雅

鸽激动地说：“今天收到了书
包、衣服和笔记本，我太开心
了！感谢叔叔阿姨们对我的关
心和帮助，以后我一定会更加
努力地学习，不辜负叔叔阿姨
对我的期望！”

有关爱心人士表示，希望
通过此次捐赠活动，为同学们
营造一个和谐美好的成长环
境。同时，也希望同学们树立
远大理想，勤奋刻苦学习，健康
快乐成长。（朱江淼 文/图）

泰康人寿公益校园行

本报讯 为弘扬中华民族传
统美德，发扬敬老、爱老、助老的
良好风尚，上月27日下午，新华
保险平顶山中心支公司党支部
组织志愿者前往北渡敬老院，对
该院的孤寡老人进行走访慰问，
为他们送去慰问品及节日的祝
福。

此次活动进一步增强了青
年志愿者的社会责任感与奉献
意识，激发了他们关注老人、孝

敬父母的朴素情感。该公司有
关负责人说，希望通过这样的活
动，带动更多的人关注老年群
体，营造关爱孤寡老人的浓厚氛
围，助力我市创建全国文明城
市。新华保险平顶山中心支公
司将秉承竭诚服务的宗旨，时刻
不忘履行社会责任，不断传播爱
心和社会正能量，为树立保险业
良好形象作出贡献。

（朱江淼 文/图）

新年献爱心 情暖敬老院

新华保险志愿者到敬老院慰问老人

太平洋人寿平顶山中心支公司

本报讯 根据银保监分局有关要求
及行业协会统一部署，太平洋人寿平顶
山中心支公司近日成立了专项领导小
组及工作小组，研究制订工作计划与实
施方案，在全辖开展“三假一乱”专项治
理排查工作。

该公司各机构通过早会开展宣导
和案例警示教育，利用易企秀、微信工
作群等强化宣导教育，并在全辖内外
勤员工层面推广，要求全覆盖宣导学
习。同时，各机构通过对投诉、理赔等
各类异常数据和异常人群进行排查和
暗访，对财务、单证、印章管理等进行
现场检查，全面排查是否存在有关违
规情况。

下一步，该公司将逐步建立长效工
作机制，把“三假一乱”纳入重点排查工
作，坚持每季度开展一次风险排查，发
现问题及时上报整改，严格落实太平洋
人寿“业务发展与合规管理同为经营主
战场”的经营理念和依规治司的发展要
求，不断检视、完善内控管理流程，把合
规管理工作落到实处，筑牢业务持续快
速发展的基石。

（朱江淼）


