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低价团、固化行程、团餐难
吃……和自由行相比，以往不少游
客 说 起 跟 团 游 都 会 觉 得 太“ 过
时”。而近日人民网记者从多家
OTA和旅行社调查发现，随着线上
线下销售渠道的一体化，以及越来
越多细分产品的出现和服务升级，
跟团游早已面貌一新，并重新获得
了市场的青睐，“新跟团游”甚至成
为更多80后、90后的消费选择。

线下门店里卖出了环
球游

“当时一个月就卖出了两个环
球旅行 55 天的产品，单人花销为
96万元。”一家北京携程门店的负
责人告诉记者，现在来门店报名的
游客有很多，而且不少人都愿意在
跟团游上花更多钱享受更好的产
品，像南极游、环游世界等产品都
有不错的销量。

在跟团游领域，如今的市场依
旧足够庞大。携程不久前宣布，截
至2019年 10月，各类跟团游业务年
度订单交易规模已突破250亿元，
越来越多游客通过在线平台或线
下门店选择跟团服务。根据中国
旅游研究院、携程旅游大数据联合
实验室发布的《出境“新跟团游”大
数据报告 2019》显示，一系列创新
的跟团产品形态和服务方式的诞
生和流行，让中国游客重新爱上跟
团这种旅行社全程服务、省心省力
的旅游方式，同时也呈现出游客群
体年轻化、消费升级、重点评等新
趋势。携程方面表示，跟团游不再
是传统印象中的跟团游，中国游客
也不再是印象中的老样子，随着跟
团游标准升高、门店也从低端跟团
市场向高端转变，如今“跟团”不再
是低质、低价的代名词，而是奢侈、
定制的旅游需求。

中国旅游研究院和携程旅游
大数据联合实验室数据显示，2019
年上半年通过平台报名跟团游产
品出境的游客人数同比 2018年增
长了 43%，涨幅明显，通过线下的

“新零售”门店参加出境跟团游的
人数更是爆发式增长，增幅超过
50%。

此外，虽然50后、60后游客依
然是跟团游的重要客群，但年轻化
也成为如今跟团游市场的显著趋

势。携程门店相关负责人表示，以
旅游门店为例，随着“旅游新零售”
模式的推进，越来越多的80后，甚
至90后也开始购买跟团游产品，年
轻人通过旅行交友、感受当地生活
方式等新体验也能享受跟团。

愈发细分的跟团游逐
步走向高品质

以往提到跟团游，货不对版、
行程缩水、强制消费的情况时有发
生，旅行社、导游、购物店经常成为

“众矢之的”。更麻烦的是因为缺
乏保障与赔付的标准，旅行社也不
愿意公开赔付政策，游客经常面临

“维权难”的问题。
针对这些跟团游“顽疾”，不论

是OTA还是旅行社，都开始通过产
品、服务两方面的升级让跟团游逐
步打上“高品质”的烙印。2018年，
携程旅游“跟团游体验保障”对团
队游“食、住、行、游、购、娱”各个环
节的体验保障进行了披露，还公布
了具体的赔付标准，包括酒店安排

不符、强制购物、游览时长缩短等，
并将先行赔付帮助消费者维权。
携程度假事业部首席商务官杨蕾
表示，旅游已经成为我国百姓美好
生活的标志，希望通过制定标准、
升级服务、创新产品，让跟团游这
种有全程服务的旅游方式更美好。

“前几年随着公民出境游需求
的大量涌现，跟团游一时间转型较
慢，出现了出游需求与现有产品不
匹配的一段时期。”众信旅游集团
零售事业部总经理王振玥坦言，现
在除了服务标准升级外，旅行社也
在推出各类迎合市场需要的主题
产品，比如，类似于半定制化的产
品，临界于自由行与跟团游之间，
更好地满足游客现在的出游需
求。马蜂窝旅游研究中心负责人
冯饶表示，马蜂窝平台的游客在进
行消费决策时，变得越来越“聪
明”。目前，已经极少有游客仅通
过价格来挑选跟团游产品，他们会
综合考量旅游产品的行程安排、舒
适程度等各个方面。在同一目的

地的同类产品中，销售最好的往往
是价格中等、服务质量较好，并有
一些创新体验的产品。

“再有几天就要出发了，让旅
行社帮忙定制了一个去冰岛看极
光的行程，住的酒店、去的景点都
是和产品定制师一起商量出来的，
每人大概团费不到5万元吧。”张女
士告诉记者，她和两个朋友组了一
个3人团，虽然花销较多，但是这样
感觉玩得更舒服。小团化、个性
化、主题化、高品质，跟团游显然已
经迈入了全新的时代。携程出境
游负责人肖吟元指出，随着旅行经
验的丰富，还会有更多的游客快速
向分别购买机票和地面服务包（酒
店+用车+导游）发展，基于从一日
游到 N 日游的自由组合将使跟团
游快速向碎片化过度，标准的碎片
化N日游日后将非常有市场。

线上拥抱线下，跟团游
也有“新零售”

如今 OTA 和旅行社早已不是

当年相互争夺客源的“水火不容”
关系，商家提供产品、平台赋能商
家，这种合作共赢的新模式让未来
的跟团游有了更多的发展空间。

截至目前，携程跟团游业务合
作供应商超过了 10000家，提供了
175 万条各地出发产品，除了帮助
几千家旅行社百万条产品完成了
信息化改造外，还优化了供应商操
作系统、推出培训计划，帮助供应
商学习线上平台运营技能，以及向
供应商开放平台资源库。2019 年
已将平台系统机票、火车票资源向
供应商开放，供应商可将自身地接
资源与系统资源打包售卖，使供应
商可获取全国出发的客源。

携程代理平台负责人李凡指
出，跟团游产品中，携程自营只是
作为一家供应商参与平台的经营
活动，它更多承担的是按更高的标
准生产产品，或者开拓新产品的任
务。“比如，最近高速增长的目的地
参团、私家团、精致小团等‘新跟团
游’，都是由自营率先研发推广，然
后供应商共同跟进，形成新的跟团
游产品矩阵。”

“新跟团”与线下“新零售”的
结合，也碰撞出新的火花。落地不
到3年的携程旅游门店，再加上旅
游百事通、去哪儿门店，三品牌门
店总数已达将近 8000 家的规模。
从实际经营情况看，2019年携程三
品牌门店营收预计将实现140亿元
规模。这些携程旅游门店也正逐
渐成为增长黑马，并且交易额普遍
比当地其他传统门店要高。

此外在跟团游产品研发创新
上，王振玥表示，跟团游目前还是
销售主体形式，经过近几年的发
展，自由行游客开始逐步“回潮”，
对于新开发的目的地或者到达难
度较大的目的地，如南美、北非、东
欧、北欧等，跟团游会更受追捧。
冯饶则表示，马蜂窝会通过大数据
系统及时捕捉到市场新变化，并将
成果与商家共享，帮助商家在原有
产品上进行创新，这些创新产品往
往能够迅速吸引年轻游客的目光，
帮助商家开拓新的市场。同时，商
家还能通过平台，获取游客的实时
反馈和评价，不断完善自身产品与
服务。

（田虎）

从“过时”到“回潮”

产品服务双升级让国人爱上“新跟团游”

又到了制定新年计划的时候，
过去一年里，国人在旅行这件事上
精彩满满。

飞猪年度报告显示，2019年各
个省级区域的旅游消费人次均较
2018年明显增加，其中吉林、甘肃、
湖南、四川、山东旅游人次上升均超
20%，并且有21个省居民旅游消费
金额较2018年有所增长。

与此同时，不同区域、性别、年
龄的消费者旅行呈现出显著的偏好
差异。三四线城市不但成为旅行消
费大军，也日渐成为旅行的目的地
市场。00后出境游人次同比增幅
近200%。出境直航开通让国人从
家门口就能飞全球。追求旅行个性
化、品质化、沉浸感已成为国人全球
玩的新特征。

00 后出境游人次增幅近
200%，银发族追求灵魂放松

根据飞猪的消费洞察，不同年
龄的消费者旅游偏好差异不小。

80后是亲子游主力军，在全球各地
旅行的分布相对平均。90后最爱
海岛，而且是特别贵的那种，均价近
万元的马尔代夫和毛里求斯最受
90后欢迎。00后还普遍在念书阶
段，出境以留学或游学为主，英国、
美国、澳洲等是最主要的目的地。

不过00后的出境群体正快速扩
大，出境游人次同比增幅近200%。
但从消费金额来看，60后银发族的
旅游消费金额整体是00后的3倍。

从旅游商品上看，00后喜欢买
主题乐园门票和境外一日游。60
后则更追求心灵和身体的双重放
松，灵隐寺门票、境内外接送机等，
均位列银发族最喜爱的旅行商品。

男性比女性更爱探索小众
目的地，追剧打卡成旅游新风尚

女性是旅行主力军，超六成旅
行由女性主导，但男性更爱探索新
兴小众目的地。比如，选择孟加拉
国、沙特阿拉伯、吉尔吉斯斯坦、尼

日利亚等地旅游的消费者中，男性
占比均超过60%。

影视热播剧带火了不少网红城
市旅游热。飞猪数据显示，2019年
7月至9月《长安十二时辰》播出期
间，西安的旅游热度同比上涨超
20%。电影《少年的你》上映时，重
庆旅游热度亦上涨超15%。

直航开通，家门口就能直飞
全球

国人在规划诗和远方这件事上
热情高涨，2019年度出境游人次增
幅近20%，超过境内游。

小众目的地在 2019 年越来越
受欢迎。在飞猪平台上，黑山、朝
鲜、塞尔维亚、玻利维亚、斯洛伐克、
阿尔及利亚、约旦、缅甸、乌兹别克
斯坦、中非共和国同比增长最快。

国人在旅行上越来越追求品质
和深度体验，花费越来越大方。
2019 年度出境游消费同比增长超
25%。奢华酒店密布的马尔代夫是

国人平均花费最高的目的地，路途
遥远的非洲加纳、坦桑尼亚、尼日利
亚，高福利国家欧洲的冰岛、瑞士、
丹麦也是花费比较高的目的地。

随着出境直航航点不断扩大，
国人出境游也不再必须从北上广深
枢纽机场出发，从家门口就可以直
飞全球。数据显示，南京、成都、杭
州、泉州、西安、武汉、厦门、无锡、兰
州、三亚均开通大量直航航班，涵盖
日韩、东南亚、欧洲等航线。不少航
司甚至把出境直航开到了威海、张
家界、延边等地，带动小镇青年的全
球游势头迅猛。三线及以下城市出
境游人次增幅超30%，增速超过一
二线城市。

大批三四线城市旅游目的
地增速超30%

飞猪数据显示，浙江问鼎旅游
消费实力排行榜冠军，广东、上海、
江苏、北京、四川、山东、湖北、福建、
河南分列第2至第10位。省份前10

名中，南方省份占据7席。
境内游方面，上海、广州、北京

依然是最受欢迎的旅游城市，杭州、
成都、深圳、武汉、重庆、郑州、南京
位列前10。其中杭州、成都、重庆的
增速最快，展示了新一线城市对游
客的号召力。

与此同时，飞猪数据表明，三四
线城市不但作为旅游客源地快速增
长，这些城市本身作为目的地亦增
速迅猛，大理、湛江、遵义、佛山、乐
山、西宁、湖州、东莞增速都在30%
以上。

高铁开通对旅游消费有巨大促
进作用。杭黄高铁开通一年，杭州
与黄山间的游客同比增长了超
180%。

人们常说，人生就像是一场旅
行。随着居民精神消费的不断提
升，旅行不但在逢年过节时成为国
人购物车的新宠，甚至已经是年轻
人美好生活中必不可少的一部分。

（中新）

2019年00后出境游人次增幅近200%
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