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本报讯 中国旅游研究院（文化和旅游
部数据中心）近日发布的《中国冰雪旅游发
展报告2020》测算，2018至2019冰雪季，中
国冰雪旅游人数已达到2.24亿人次，冰雪
旅游收入约为3860亿元。

冰雪旅游哈尔滨、雪乡人气最高

1月5日，2020中国冰雪旅游发展论坛
在哈尔滨举行，中国旅游研究院在会上发
布了上述报告。同时，中国旅游研究院、携
程旅游大数据联合实验室还发布了《中国
冰雪旅游消费大数据报告（2020）》。

冰雪旅游哪些目的地人气更高？根据
跟团游和自由行的预订数据，2019年 11月
至2020年 1月间，人气最高的传统冰雪旅
游目的地依次是哈尔滨、海林、长春、沈阳、
牡丹江、白山、大连、尚志、漠河、延吉。

《中国冰雪旅游消费大数据报告（2020）》
指出，与往年相比，哈尔滨、海林雪乡依旧是
人气最高的两个城市，其冰雪旅游路线和旅
游产品经过多年的打造，已经形成了一个相
对成熟的体系，成为人们冰雪旅游出行的热
门选择。随着沈阳以嬉冰滑雪为代表的冰
雪旅游项目的不断成熟，加之温度更适宜南
方人，沈阳也成功跻身人气榜的前列。

《中国冰雪旅游消费大数据报告（2020）》
指出，2020年冰雪旅游人气新兴目的地排
名前十的分别是拉萨、乌鲁木齐、张家口、
石家庄、神农架、西宁、林芝、银川、呼伦贝
尔和承德。

在人气冰雪线路方面，2020年热门的
冰雪旅游路线仍以东北为主，其中哈尔滨、
亚布力和雪乡的线路再次受到游客的认
可，成为人气最高的线路；第二、第三人气
高的线路都是横跨吉林和黑龙江两省的跨
区域线路；北京和河北的跨区域线路也进
入了第十位。

厦门深圳人均花费超6000元

冰雪旅游对南方游客向来都有比较大

的吸引力，每年冬季去北方观雪已经成为
近年来的潮流。

根据跟团游和自由行的数据，上海、广
州、北京选择冰雪旅游的游客人数依旧位
列前三，前20大客源城市依次是上海、广
州、北京、南京、武汉、杭州、深圳、长沙、郑
州、成都、南昌、重庆、贵阳、合肥、厦门、昆
明、西安、无锡、天津和南宁。

那么在大部分游客选择的跟团游中，
消费能力最强的十大城市是哪些呢？根据
数据，厦门的游客以人均消费6072元名列
榜首，而深圳也是游客的单次跟团游人均
消费在 6000元以上的城市。上海和珠海
分别以5789元和5646元位居第三和第四，
接下来依次是杭州、昆明、福州、无锡、广州
和济南。

冰雪跟团游占比达62%

在出游类型的选择上，根据预订数据，
大部分游客选择跟团游，占比达到了
62%。同时也有30%的游客选择自由行，
追求更加自主的旅行安排。8%的游客则
选择了更高端的出行方式，通过定制来获
得更人性化的体验。

值得注意的是，定制游正在被越来越
多游客接受，游客不同的需求正在被满足。

报告指出，跟团游近年来也在不断进
化，正在摆脱大巴车大团队、闹哄哄各类
人同团、千篇一律行程、走马观花、住得远
吃得差的传统印象。私家团、精致小团、
目的地参团、5钻高端游等一系列创新的
跟团产品形态诞生，中国游客重新爱上跟
团这种旅行社全程服务、省心省力的旅游
方式。

根据跟团游数据，在冰雪旅游中，新跟
团游的占比已经达到了32%，正在成为游
客前往冰雪目的地的“新兴旅游方式”，小
团化、个性化、主题化、高品质产品正在成
为冰雪旅游的新主题。

（李金磊）

自从河南省中国国际旅行社平顶山分
社推出第六届千名老人游欧洲活动以来，
咨询电话不断，很多新老客户争相报名。
据介绍，该分社已经连续 6 年推出千名老
人游欧洲活动，受到广大游客的一致好
评。为了答谢新老客户的厚爱，河南省中
国国际旅行社特别推出了直飞欧洲系列，
提高客人的旅途感受。本次活动由河南省
中国国际旅行社联合平顶山晚报、中国老
旅委共同推出。

精华景点一网打尽，超高性价比

本次活动平顶山地区独家包团，3月22
日从平顶山出发，全程15天，无老年附加费。
3月份的欧洲春暖花开，气温适中，特别适合
中老年人出游。河南省中国国际旅行社精选
优质航班，直飞欧洲不转机，相对于转机的航
班更省心省时。活动行程更丰富，精选德国、
法国、意大利、瑞士、比利时、荷兰等6个代表
欧洲特色的国家，而且独家推出双皇宫：巴黎

大皇宫+小皇宫，双凯旋门：巴黎大、小凯旋
门，卢浮宫，巴黎荣军院，德国慕尼黑宝马世
界，阿尔卑斯山传统木屋酒店等特色景点，送
酒堡庄园原生态意大利餐、塞纳河水上餐厅
用餐。

品质保证，出行安全便利

本次活动省心省事，从平顶山统一出发，
国内段升级为飞机，出境前集体录指纹，意大
利快签，直飞欧洲，领队全程贴心照顾。德、

法、荷、意、瑞、比6国15天旅游原价8180元，
春节前报名每人立减2000元。欧洲游不含
小费和城市税 2600 元，春节报名小费再减
600元，超高性价比。另外，报名还赠送品牌
拉杆箱、转换插座、烧水壶等礼品。

咨 询 电 话 ： 2155555、 8951188、
13837515100（24小时）。报名地址：中兴路金
沙湾大酒店8楼河南省中国国际旅行社平顶
山分社。

（王伟伟）

第六届千名老人游欧洲活动启动
3月22日首发，报价8180元，春节前报名立减2000元

2018至2019冰雪季：

我国冰雪旅游人数达2.24亿人次

在江南林海中看竹溪清幽，在贵州古镇
里品古风禅韵，抑或是在巍巍长城脚下观星
赏月……

随着乡村振兴的持续推进，越来越多看
得见山、望得见水的美丽乡村凭借独特的自
然风光、人文风情，吸引着平日生活在城市
的人们来旅游观光、寄托乡愁。

乡村旅游日益受到青睐的背后，还存在
哪些发展短板？如何进一步促进乡村旅游
提质增效，让美丽乡村成为人们内心深处诗
和远方的田野……这些问题也成为行业内
关注的焦点。

乡村旅游蓬勃发展

近年来，随着人们消费升级的提升及
个性化需求的增加，我国乡村旅游逐渐向
多样化、融合化和个性化方向发展。同时，
乡村旅游消费模式也从观光式旅游转变为
度假式深度体验游，乡村旅游的形式逐渐
多样化。

“这两年，乡村旅游的业态又出现了新
趋势，部分乡村文旅企业开始抱团发展，以
此来创造、经营更多功能性产品；同时，乡
村的非物质文化遗产资源越来越被乡村文
旅项目重视。”大地风景文旅集团副总裁李
霞说。

文化和旅游部发布的《全国乡村旅游发
展监测报告（2019年上半年）》显示，2019年
上半年全国乡村旅游总人数达15.1亿人次，
同比增加10.2%；总收入0.86万亿元，同比增
加11.7%。截至2019年6月底，全国乡村旅游
就业总人数886万人，同比增加7.6%。

火爆背后有隐忧

然而，在乡村旅游火爆的背后，一些地
方粗放发展模式也暴露出了不少问题。不
少消费者深有感触：“吃吃农家菜、呼吸新鲜
空气，刚开始还觉得挺新鲜，可去多了就觉
得大同小异。”

在业内人士看来，由于缺乏规划，有的
地方产品趋同，景点单一，存在“千村一面”
的同质化现象；有的热门乡村，旅游经营户
多，存在盲目发展和过度投资等问题。

途牛旅游副总裁齐春光认为，应提高乡
村旅游的标准化和个性化程度，同时破解同

质化问题，推动乡村旅游更好与当地文化相
结合。

“乡村旅游发展，业态创新是关键，体验
休闲、养老、研学等都可以发展。”中青旅资
源投资有限公司总经理彭德成建议，还应打
造民宿品牌，形成民宿产业集群，在满足差
异化消费需求的同时，品牌之间也能够优势
互补、相互促进。

增加旅游业态，丰富游客体验，也成为
不少地方促进乡村旅游提质增效，服务乡村
振兴战略的有力抓手。

北京市结合民宿和美食两个主题各推
出10条京郊旅游精品线路，丰富游客京郊游
体验；江西三清山拓展“全域旅游”内涵，积
极培育“旅游+体育”“旅游+文化”“旅游+游
戏”等新业态新模式；辽宁抚顺以冰雪文化
和满族“年文化”为背景，一场场冰雪旅游、
满族冬捕、非遗展示、满族老家过大年等特
色活动在村寨里红火上演……

乡村旅游发展需要复合型人才

乡村文旅融合发展关键在人，特别是会
旅游、懂文化的复合型人才。

人民文旅智库城乡发展研究中心日前
发布的《中国乡村民宿人力资源白皮书
2019》显示，当前我国乡村民宿领域的专业
管理人才有所缺乏，人才结构也不够优化。
高层次复合型人才严重不足，存在“不想来、
留不下”的窘境，这会影响乡村文旅融合发
展的持久动力。

如何应对乡村旅游人力资源面临的挑
战？国家开放大学旅游学院院长孔磊认
为，对乡村旅游基本服务人员，可以通过线
上教育等方式来加强技能提升和专业性提
升；对民宿业主等管理人员，应通过培训来
加强酒店管理和营销、民宿开发经营等方
面的能力。

在中国古迹遗址保护协会乡村遗产酒
店项目组副组长黎筱筱看来，对民宿经营者
来说，未来的挑战还包括文化体验活动策
划、文创产品转化等。“民宿经营者要有社区
营造的理念，才能将民宿打造成城乡的连接
平台，吸引城市人来旅游的同时，也给乡村
带来回馈。”黎筱筱说。

（据新华社北京1月7日电）

见山望水寄乡愁

乡村旅游如何托起
人们的诗和远方？

这是 1 月 7 日拍摄的贺兰山岩画景区
内的冰瀑景观。 近日，宁夏贺兰山岩画景
区内，自然山泉冻结冰瀑和人造冰瀑景观

相结合，形成多处冰瀑景观，山间形态各异
的冰挂、冰柱鬼斧神工，蔚为壮观，吸引众
多游客前来观赏。 新华社记者 王鹏 摄


