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记者调查发现，相比自发约车
的随意松散，主流的顺风车平台尝
试通过统一设置司机资质认证等门
槛，加强规范性、安全性保障。

元旦前夕，哈啰顺风车宣布设
立8000万元“春运基金”，鼓励更多
车主和用户在春运期间分享空座、
绿色出行，预计将在2020年春运期
间运送 1280 万人和 15 万宠物“回
家”。

针对春运期间的安全问题，哈
啰称推出了针对春运升级的五方面
安全举措，包括春运车主资质专项
筛查、全线安全护航机制、十省交管
深度合作全线护航、司乘保险升级、
春运安全客服升级等。其中，春运
前平台会对所有车主进行犯罪背景
和双证筛查，并成立春运专项安全
小组，春运期间客服全程24小时服
务，新增道路救援服务等。

另一家出行平台嘀嗒也在近日
启动“冬日暖阳”顺风车春运安全专
项行动计划，在北京、重庆、四川等
省、市交通管理局及交警总队联合
执导下提升春运安全机制。嘀嗒方
面透露，平台已对接全国公安系统
数据，新顺风车车主通过公安背景
筛查后再进入平台车主审核环节。
同时严格审核准入机制，与第三方
征信平台合作，定期对平台车主的
驾驶证和行驶证的真伪、有效期、年
检情况等进行核验。

正规顺风车平台
纷纷推出安全举措

时间灵活 直接到家 自发跨城拼车火爆

“复苏”的春运顺风车靠谱吗？
据《北京晚报》报道，临近年关，火车

票难买、机票有点贵、长途自驾返乡成本
高……每年春运，对归家的人都是一场
考验。时间灵活、一站直达、成本分摊等
优势的顺风车，成了不少旅客新的春运
出行方式，不仅滴滴赶在春运前重新恢
复了顺风车业务，一些“野生”的跨城顺
风车群也“复苏”起来。然而，记者调查
发现，在鱼龙混杂的顺风车约车途径中，
也滋生着无法忽视的安全隐患。

在北京市海淀区打工当育儿
嫂的张艳，老家在甘肃某县城。
今年春节，她没有像往常一样托
雇主帮她在购票 APP 上抢票，而
是直接在一个同乡拼车微信群里
预订了顺风车。“两百多元钱，比
高铁票还便宜点儿，也不用担心
抢不着火车票回不了家，还不用
挤大巴车，到县城还给开到家门
口，多方便啊。”时间灵活、直接到
家，成了不少人选择顺风车回家
的原因。

在QQ群里，搜索“顺风车”和
城市名称，有大量自发性的跨城市
顺风车拼车群，其中不少群的规模
不小，参与的网友达上百人甚至上

千人。
除了各种 QQ 群、微信群，在

闲鱼等二手电商平台上，也有大量
春运顺风车订单。

“1 月 19 日晚或 20 日早上出
发，5 座车，只坐 4 人，还差 2 人，
有附近老乡可以联系，会开车优
先。”在闲鱼上搜索“顺风车”，能
找到上百条类似的顺风车拼车订
单。

为了吸引关注，这些闲鱼订单
往往标注1元甚至免费，真需要的
话车主乘客再私聊谈价格。在这
类二手交易平台上找到的同行人，
还能事先让对方表现一点儿“诚
意”：拍下购买拼车的链接，到达时

确认订单或是直接在平台上拍下
链接付款充当订金。

有带宠物同行这种特殊出行
需求的人，也大多绕过高铁、飞机，
选择更灵活的顺风车。“一个人，两
只猫，希望不介意的老乡捎我一
程。”“我带一只中型犬，有人愿意
同行吗？”“两人一狗，求搭车！”在
58同城、闲鱼、QQ群里，带宠物的
乘客也有不少。

“在顺风车平台上下单，备注
有宠物之后，一直没人接我的单，
只好到二手交易平台和 QQ 群里
碰碰运气。”一位准备带猫回家的
乘客告诉记者。

近日，下线整改一年多的滴滴

顺风车在北京、武汉、佛山、南昌、
长沙5个城市上线试运营，然而，
不少用户发现，在滴滴跨城拼车
输入返乡的地址，系统却显示“暂
无该线路”。原来，令不少春运计
划搭顺风车回家的人失望的是，
滴滴此次开放的顺风车服务仅限
于同城顺风车，并未开放跨城顺
风车。

目前，嘀嗒、哈啰等平台可提
供跨城顺风车业务，但其中一家顺
风车平台相关负责人向记者坦言，

“我们的市场普及率还有待提高，
不少用户可能并不知道我们，所以
只能在自发组织的平台上找顺风
车”。

聊天群、闲鱼等平台 跨城顺风车火爆

“所有人，拼车不要交很多订
金谨防上当受骗！切记！找车，最
好你俩视频通话录像，确认一下身
份。”在一个500人春节顺风车群
里，群主提醒。

该群主告诉记者，他管理这
个顺风车群两年了，大多数时老
乡们各自拼车相谈甚欢，但也碰
到过有人在群里假借顺风车名
义，实际上是职业拉活儿的。还
有人接单时明明是女车主，可出
发前乘客等来的却是男车主，而
车主的解释是“家人帮忙约的
车”。“想到新闻里顺风车这两年

出过不少事故，还是提醒大家小
心一些吧。”

记者在 QQ 群里随机选择了
几个跨城顺风车群申请加入，无需
经过任何审核，就可以进入聊天群
并发布找人或找车的顺风车需求
信息。

“说是老乡拼车群，可竟然有
人在里面发不雅视频的链接，这让
人怎么敢在里面约人拼车呢？”对
于私下撮合拼车群的鱼龙混杂，单
身一族的李佳感到有些害怕。

回忆起自己两年前乘坐春运
顺风车回家的奇葩经历，媒体从业

者白女士也是一脸苦笑。“原本想
顺风车虽然不比专车，可怎么着路
上也能安静歇歇吧？哪承想车主
随身带了宠物，竟然是只知了，就
那么听了一路蝉叫，等到家耳朵都
麻了！”

除了门槛低无审核、参与车主
和乘客情况均“一摸黑”，这类自发
性的顺风车约车群里，还出现了不
少“职业司机”。

“车找人，北京—太原、北京—
忻州、北京—榆次……北京直达
24小时服务，拼车、包车、代驾、捎
东西、宠物。”记者随机选择进入的

几个QQ群里，长期拉客的职业司
机“包装”成顺风车、拼车进行营运
的情况十分常见。在闲鱼上，也有
一些发布所谓“顺风车”服务的车
主，记者进入其页面仔细查看后会
发现，页面上晒出各种车型照片，
明显是职业司机，而非顺风回家的
普通乘客。

近日举行的交通运输部例行
新闻发布会上，交通运输部新闻发
言人、运输服务司副司长蔡团结提
醒，顺风车是国家鼓励的典型共享
经济，但严禁借顺风车之名的非法
网约车。

车主、乘客信息“一摸黑”职业司机潜进来

“想带我家狗狗回山东过年，
本来想搭顺风车回家，先找了一个
3 日出发的，结果人家变卦不走
了；后来又找了一个8日出发的，
结果人家的车出了车祸不能走
了。这顺风车咋这么不‘顺’呢？”
网友小雨说。

记者采访了近20位有春运顺
风车经历的乘客和司机，其中将近
一半都遭遇过被爽约的不悦经历。

“鸽子专业户勿扰”，在一个春
节拼车群内，记者看到发出顺风车

邀约的一位车主这样写道。车主
程先生告诉记者，过去两年，他都
是自己开车回陕西老家，去年临近
出发前，原本约好的乘客临时爽
约，导致他浪费了一个座位，说好
的每人分摊两百多元的路费自然
也就泡了汤。

相比车主，乘客被“放鸽子”，
后果则不仅仅是承受潜在的金钱
损失。“前两年约好了顺风车回老
家，火车票就没再继续抢，大年三
十临走前一天车主说有事不走了，

我蒙了，最后一个人在外地过了个
年，心里别提多难受了。”家住江西
的白领周女士说。

为增加违约成本，一些私自约
车的车主选择向乘客提前收取一
些订金、押金，保证按时出行。但
多个顺风车信息群的群主提醒车
主、乘客，如果对方订金收取得太
高，建议换车，谨防上当受骗。

主流顺风车则通过平台对这
类爽约行为进行约束。例如，在哈
啰出行平台通，跨城顺风车车主、

乘客双方临时爽约，平台都会向爽
约一方收取爽约金，补偿给被爽约
的一方。爽约金按照相对应行程
价格的 10%收取，最低 5元，最高
15元。相对于跨城顺风车动辄数
百元的车费来说，这一爽约成本似
乎有点低。在嘀嗒上，跨城顺风车
仅在乘客一方爽约时需要补偿车
主的空驶费用，最高不超过50元；
而车主如果临时爽约，会被扣除信
用分并禁止接单3天，但并不需要
付出爽约金。

“爽约党”不少 违约成本不高

目前的主流顺风车平台都会在
顺风车服务中赠送高额人身意外保
险。比如某平台与保险公司合作为
车主和乘客投保了最高120万元的
人身意外保险。

需要注意的是，春运是出行高
峰，车多路挤，难免会发生大小事
故。那么，顺风车平台赠送的保险
产品是否可以覆盖跨城顺风车回家
的所有风险呢？

保险从业者提醒车主及乘客，
春节顺风车出行虽然方便，但一定
要考虑到保险理赔问题，仔细阅读
打车平台赠送的保险的理赔范围，
避免被误导，做到心中有数。目前，
顺风车已经被交通主管部门认可，
是国家鼓励的典型共享经济。然
而，保险人士提醒，由于顺风车出行
需要分摊车费路费，万一出现事故，
仍然不能排除保险公司会以车主把
私人车辆改成营运车辆为由，拒绝
赔付，建议出行前做好相应的咨询、
确认。

还有一些资深拼车一族建议，
如果非要在二手交易平台上选择拼
车同行者，尽量利用平台的实名认
证信息提高一点筛选门槛。例如在
闲鱼上寻找拼车的于晴，选择在筛
选过程中先将那些发布了拼车信息
却未经过芝麻信用授权和实名认证
的账号排除掉，“如果没有实名认证
和信用授权，基本上不会考虑，很怕
遇到黑车车主”。

（孙奇茹）

确认保险理赔范围
提高一点筛选门槛隐患
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