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随着个性化的旅游消费需求持
续增长，自驾游已成为许多游客首
选的出游方式。《中国旅游租赁行业
发展报告2018—2019》显示，2018年
中国自驾游总人数达到35亿人次，
比上一年增长12.9%，占国内出游总
人数的63%。另有一项数据显示，
自驾游已不再局限于驾驶自有车辆
从家直接抵达旅游目的地的旅行，
通过乘坐其他交通工具到达目的地
再通过汽车租赁在当地展开自驾游
的游客数量正不断增加。在近日由
中国旅游车船协会主办的“2019中
国旅游出行大会”上，如何积极发展

“租赁+自驾”等自由行服务，让游
客游得开心、游得安心、游得放心成
为与会嘉宾深入探讨的话题。

自驾游带动汽车租赁
业务

据中国旅游车船协会统计，
2018 年自驾游游客人均停留时间
为2.97天，人均消费为1062元。自
驾游还产生了旅游消费和汽车消费
的叠加效应，自驾车出行有效增加
了汽车行驶的里程，促进了汽车维
修保养与更新的频率。

《中国旅游租赁行业发展报告
2018—2019》显示，城市交通、中长
距离交通对汽车的依赖正在逐步下
降，但是以旅行为目的的自驾车出
行需求正在稳步增长。

中国旅游车船协会自驾游与露
营房车分会秘书长刘汉奇表示，随
着我国民航、铁路大交通越来越便
利，通过这两种方式出游的人群越
来越多。但是，民航、铁路解决的是
客源地和目的地之间的中长距离交
通，这些人群落地后的交通大多要
依靠公共交通或者汽车租赁，包括
房车租赁来解决。公共交通主要服
务的还是本地居民，方便他们的日
常生活，因此很多喜欢随走随停，或
是要去离城市较远的景区游玩的年

轻游客更倾向于在目的地通过汽车
租赁方式开展落地自驾。这一点从
冬季海南省、夏季国内西北和东北
地区汽车租赁业务的大幅增长情况
也可以得到印证。

“为了让80后、90后等年轻客
群市场需求得到进一步的刺激与满
足，汽车租赁业务，特别是旅游汽车
租赁业务的线上预订端的发展持续
扩大，有效缩短了汽车租赁手续流
程的办理速度，整体上提高了汽车
提取的便捷程度。”北京同和时代旅
游规划设计院院长付磊说，携程自
驾游预订平台、悟空自驾游预订平
台以及多家分时租赁企业，已经通
过参考阿里集团的“芝麻信用”体系
来确定客户信用水平，从而简化客
户预订手续、减免客户押金数额并
且提高客户租赁体验。

探索破解痛点问题

尽管国内自驾市场已经形成规
模，但是企业规模小，车型不统一，服
务规范化、品质化得不到保证，特别

是自驾的安全保障、车辆异地取还的
便利性等都成为市场的痛点问题。

自驾车，首先车况要好，能够符
合特定地区的自驾需求，使旅游者
的人身安全更有保障。成都国信中
联投资管理有限公司总经理李宗庚
提醒道，很多企业在出车前对车辆
检查不够，造成车辆有的车龄过长，
有的车型不太符合自驾游的条件，
有的随车保障、维修工具不齐，还有
的车没有上齐车险，这都给游客带
来无穷的后患。另外，企业对于高
原地区和无人地区需要给予游客足
够的提醒和帮助。

北汽集团旗下综合出行服务商
华夏出行的总经理岳殿伟分享了该
公司的经验，针对备受游客欢迎的
318国道的自驾游线路，拥有越野车
改装工厂的华夏出行可以根据高原
行驶的里程和气候等因素对越野车
进行专门的改装，让车况更加适合
高海拔寒冷地区道路崎岖的环境。

“除了车况外，保险保障和应急
救援也至关重要”，香格里拉市悟空

出行科技有限公司总经理吴宏亮
说，他们与大型保险公司和救援俱
乐部合作，设计了立体化的救援方
案，即便在云南偏远地区，客户呼救
后救援团队也能保证在两个小时之
内到达。另外，大额的保险也可以
为客户去除后顾之忧。

吴宏亮表示，悟空出行的平台
上聚合大量的汽车租赁公司，他们
对于供应商管理有一套标准化体
系，包括准入门槛、运营门槛，不同
级别有不同的要求，并到达当地进
行线下口碑调查。他们还专门成立
了质量服务部门，处理所有客户投
诉，一发现供应商的产品质量有问
题立刻“下线”，终止合作。

北京行天下汽车俱乐部有限公
司创始人兼CEO李冠杰认为，很多
汽车租赁企业对于客户的大数据画
像仍是比较模糊的，租赁企业更多
的还是以车为主，认为提供车辆保
障服务就可以了，但事实上在掌握
了足够多的大数据信息后，租赁企
业可以考虑联合汽车俱乐部，将自

驾线路沿途的景区、酒店以及相应
配套设施服务等资源组合起来，为
客户提供更加高质量、个性化的产
品。

加快团体标准落地

“2019中国旅游出行大会”上，
《休闲旅游用车租赁服务质量要求
与评价》团体标准同期发布。该团
体标准对休闲旅游用车租赁服务划
分了质量等级，列出必备条件和通
用要求。其中，团体标准将质量等
级划分为3个等级：3C级、4C级、5C
级，级数越多表示等级越高。在团
体标准的通用要求中，对上文中提
到的行业痛点问题均从经营场所、
租赁用车、租赁服务和质量管理等
方面给出了详细的规范。

对于如何加快团体标准的落
地，李宗庚认为，要加快标准落地，
就必须充分发挥各省市地方协会的
作用，一方面，要向地方行业主管部
门进行汇报沟通，增加行业主管的
支持；另一方面，在行业内挖掘一批
汽车租赁企业率先实现标准化的建
设，树立典范，在行业内进行推广，
同时加大团体标准的宣贯力度。

吴宏亮也认同，协会中业务相
关的会员单位应带头落地执行，为
自驾游游客提供专业化、标准化、可
以期待的服务。就像星级饭店一
样，休闲旅游用车租赁服务也能达
到规范化、标准化。

李冠杰建议，应该将《休闲旅游
用车租赁服务质量要求与评价》团
体标准与已经发布实施的《自驾游
目的地基础设施与公共服务指南》
《自驾游目的地等级划分》行业标
准，以及正在制定的《自驾游领队的
服务质量要求》《自驾游线路等级划
分》等看成是一个完整的规范自驾
游市场的体系，这样对于我国自驾
游的健康发展会有很大的推动作
用。 （王玮）

“租赁+自驾”如何让游客游得安心
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即日起至12月31日，天龙池滑
雪场举行开业大酬宾活动：一日游
特惠价97元/人。

天龙池滑雪场占地60余万平方
米，因地制宜，依托无可复制的地理、
地形优势，满足不同滑雪者的要求，
每日可接待游客10000余人。

雪场配置的滑雪板全部采用与
欧洲同步的标准大头雪板，使滑雪
者在滑雪的过程中更容易控制速

度，确保滑雪者的人身安全。雪场
拥有全自动雪地魔毯、托牵，极大地
提高滑雪者滑雪时间效率，并花巨
资从瑞典进口了造雪机、压雪机。

雪场紧邻交通主干道，驱车从
平顶山市区出发，沿郑尧高速仅需
一个多小时路程，交通十分便利。

雪场聘请了国内知名滑雪教练
现场教学，打造一流教练团队，独创
3小时教学法，包教包会。

不仅是滑雪场，还是风景区。天
龙池景区倾心打造网红景区，有216
米玻璃天桥、366米高山品质滑道、
网红空中飞船和步步惊心桥等项目。

报 名 热 线 ：0375- 7399666/
7399777。 商 务 合 作 电 话 ：
15290756977，齐经理。

报名地址：市区建设路与凌云
路交叉口东50米路南嘉德商务宾馆
院内一楼亿家人旅行社。（王伟伟）

天龙池滑雪 为品质而来
即日起至12月31日滑雪场开业大酬宾活动 特惠价97元/人
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