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什么时候能过户？

第一年要把车放在公司名下，
一年后才能过户。

中闻律师事务所杨建磊律
师认为，交易过程本身“以租
代买”并没有问题，因为消费
者也同意第一年将车牌挂靠在

“弹个车”指定公司名下。主
要问题是在第一年期满后，车
辆、还款等事宜的模糊处理，
对消费者存在不公平的行为。
消费者认为是买卖关系，实质
上公司则认定双方为租赁关
系，车主实际缴纳的为租金，
所以当车主无力支付租金时，
公司有权将车拖走，并有权利

要求消费者支付保证金及滞纳
金。

“弹个车”在经营过程中，
员工在掌握购车者需求、痛点
及心理的基础上，利用其地位、
专业知识上的优势，将买卖协
议变成了租赁协议。

这样的结果与事先的告知
大相径庭，有涉嫌欺诈的嫌疑。

杨建磊认为，根据《民法总
则》第 148条规定，一方以欺诈
手段，使对方在违背真实意思
的情况下实施的民事法律行

为，受欺诈方有权请求人民法
院或仲裁机构予以撤销。因此
消费者可以以受欺诈为由，要
求司法机关对该协议予以撤
销。

在司法机关依法确认“弹
个车”公司存在“欺诈”行为后，
消费者可以要求人民法院向

“弹个车”的相关主管部门发送
司法建议函，建议进行相关行
政处罚，并督促整改其欺诈行
为。

（王浩雄）

说法

以“涉嫌欺诈”为由
消费者可主动维权

一成首付“弹个车”
买车竟然变租车

平台以违约为由收车 律师：消费者可以受欺诈为由要求司法机关撤销租赁协议

“1成首付新车开回家。”2018年
9月，李芷看上了一辆MG名爵豪华
版，指导价9.98万元。在拨打“弹个
车”官方电话，选定车型后，对方工
作人员替李芷签了一份购车订单。

在平台指定的“联购汽车折扣”
门店，一位“弹个车”工作人员根据
李芷的收支情况做了贷款方案：首
付 4000 多元，月供 3198 元，首年 0
息。

“当时说我交首付和月供，购置
税、第一次保险及将来的过户费都
不用我承担。”

李芷说，当时这名工作人员告
诉她，按照规定，车辆首付不能低于
3成，所以为了实现交易，第一年要
将车放在公司名下，一年后将车过
户给李芷。

在天猫商城下单后，对方拿着
李芷的手机一通操作，李芷就直接
通过支付宝交了钱。李芷说，她自
始至终没看到合同。

一年后，李芷收到“弹个车”过
户异常的通知。她说自己此时才知
道，被瞒着签署了一份完全没见过
的13页的电子租车合同，合同上只
有她电脑打印体的名字，并没有她
手写的签名，而购车订单上的“月
供”也变成了“月租”。

“买车怎么就变成了租车呢？”
李芷想不明白，“对方说的一直都是
买车，从未告诉我是租车。”

更让她接受不了的是，“平台半
夜偷偷将车收走了”。李芷回忆，某
天夜里，“弹个车”平台发来收车通
知，称因为她违反合同条约，工作人
员将车收走，她如果想继续开车，就
只能接受“弹个车”APP给出的3个
选择，一是分期买车，第一年每月承
担3198元的月供，直至通过审核后，
才能将车过户给李芷，但李芷没有
当地户口，所以拒绝了过户；而且根
据对方提供的数额加上滞纳金，粗

略算下来还要交15万元才能买下这
辆车。二是全款交付余款，“余款还
要交8万多元，9.8万元的指导价加上
第一年的租金，也变成了12万元。”李
芷说最不能接受的就是退车，一旦退
车，她以前的钱收不回来不说，自己
还要担负2万多的违约金。

“等于我6万块钱租了一年车，
我上哪儿租不好啊？”李芷说，这几款
选择处理方式的合同细则，只有交了
钱以后才能看到。因为她拒绝做出
这几种不利自己的选择，平台以逾期
违约为由，夜里就将车收走了。

和李芷一样，北京的米先生也
发现自己的合同被改了。米先生在
2018年 11月底通过“弹个车”平台买
了辆本田缤智，指导价13.68万元左
右。当时“弹个车”给米先生的承诺
是第一年分期0利息购车，首付1.36
万元后，每个月月供 3498元，只要
赶在第二年分期开始之前补上余
款，就不用担负利息。

“当时销售人员给我操作手机，
前后不到1分钟，就让我交钱。”米先
生说，因为当时在支付宝订单上明
确看到了“购车订单”“首付”和“月
供”等字样，就放心地付了钱，可以
肯定合同首页写的是：购车合同。

根据截图对比，以前的首付变
成了首月租金，月供被改为月租，购
车也被改为了租车。合同上的两家
公司只有一家盖章，而自己的“签
名”同样是电脑大号宋体印上去的，
并非亲手签名。

最终，APP给米先生提供的也是
3种选择，“谁愿意一年6万多租这么
个车啊，我想着把余款给了就算了，
也不计较那么多，但是余款竟然高达
11万余元，裸车才13万多元。”米先生
联系到对方以后一细算，余款内还有
2万余元利息。米先生说，自己也是
因为和销售人员协商，没有选择处理
结果，被平台认定为逾期违规。

事件

购车一年后变“租车”
平台以违约为由深夜收车

北京青年报记者通过“弹
个车”APP预约了北京不同的5
家店面的不同导购。

“第一年车必须挂靠在公
司名下。”导购人员强调，全程
审批不会超过5分钟。

记者注意到，5名导购话术
大致相同，除了其中一名大兴
芦城店的导购提及“以租代买”
形式外，其余4名导购均未提及
租赁合同事项，只介绍为“分期
买车”，和“第一年挂靠，第二年
保证过户”的交易形式。而且5
名导购在和记者沟通时，提供
的网络订单均为“购车订单”，
且均未提及如果出现逾期须承
担的后果。

“弹个车”一名前导购告诉
记者，以前公司会提供培训手
册，培训导购人员频繁提及

“买车一成首付”“购车成本”
等引导性词语，尽量避免“租
车”等词语。

通过导购提供的参考方案
粗略计算，一辆指导价18.88万
元 的 旗 舰 版 魏 派 VV7，月 供
5458元情况下，1成首付，一年
后一次性付清需要花费 24 万
元，若选择分期 4 年，则一共
需要支付 28 万元，很多“弹个
车”的用户，都是因为不能接
受一年后高额的费用，拒绝在
三种方案中进行选择，而导致
逾期。

记者通过李芷的电话拨通
了“弹个车”客服，对方解释称
客户签订的合同是“1+3以租代
买”的形式，即第一年客户以租
车形式进行交易，如果仅完成
一年的租约，未履行后三年的
分期就要退车，亦是构成违约，
公司有权利收车。

记者通过 4S 店工作人员
了解到，客户通过银行贷款，
在购车后出现逾期情况，会根
据具体情况收取部分滞纳金，

剩下的钱延期交付，3-4 个月
内也不会出现将车强行拖走的
情况。如果出现人、车都找不
到了，会由银行委托第三方寻
找，并通过法院拖走进行拍
卖。

如果客户通过厂家金融贷
款买车，也会有金融专员进行
沟通，虽然出现逾期后也是由
厂家进行收车，但之前会有严
格的审查征信流程，不会仅靠
支付宝信用评估就批准进行分
期。

记者通过“天眼查”查询
到，“弹个车”平台属于北京搜
车网科技有限公司，曾因为在
格式条款中排除消费者解释格
式条款的权利、以虚假或引人
误解的商品说明、商品标准、实
物样品等方式销售商品或服务
和虚假悬窗受过行政处罚。该
公司在2017年被北京市海淀区
列入经营异常名录。

走访

“弹个车”前员工透露
销售话术中尽量不提租车

“1 成首付新
车开回家。”2018
年 9 月，李芷（化
名）通 过“ 弹 个
车”平台买了一
辆 MG 名爵豪华
版。一年后她发
现，自己买的车
竟 然 变 成 了 租
的。这是怎么一
回事儿呢？


