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据国家发改委网站12月12日下午消息，国家发改委、中央组织部、教育部等九部门近日联合发布《关于改善节假日旅游出行
环境促进旅游消费的实施意见》（以下简称《意见》），从完善交通基础设施、着力增加旅游产品供给、提升景区管理水平、加大力度
落实职工带薪休假制度、健全拥堵防范化解工作机制5个方面提出要求，以进一步缓解节假日集中出行导致的交通拥堵问题，推
动错峰出行，促进旅游消费。

在对《意见》进行解读时，沪上旅游学者表示，在带薪休假落实有限、时间上难错峰的情况下，游客的度假空间和方式可作进
一步引导，实现空间上的错峰，从而一定程度上缓解拥堵难题。

九部门：落实带薪休假 推动错峰出行
旅游学者表示：时间上难错峰，空间上可错峰

2019年已到年尾，很多人猛
然想起来——哎呀，今年的年假
还没休呢！再不休就来不及了。
可偏偏年底单位工作繁忙，似乎
不是休假的好时机。那没休的年

假会“过期作废”吗？能把今年的
年假攒到明年一起休吗？如果没
休年假，可以获得经济补偿吗？
岁末年终，“没休的年假”成了不
少职场人心里的“痛”。

今年没休的年假明年还能歇

无论是错峰出行、带薪休假还
是防范拥堵，《意见》的最终指向都
是提升旅游体验、鼓励出游消费。

对此，上海师范大学副教授杨
荫稚认为，很多新生代中国家庭习
惯带着小孩出游，无论带薪休假落
实到什么程度，寒暑假成为出游高
峰已是趋势。而十一黄金周是一
年中最黄金的出游季节，此时学生
们也放假了，适合全家集体出行，
十一黄金周“年年拥挤年年更挤”
的尴尬较难避免。但对游客个体
而言，杨荫稚的建议是，如果时间
上的错峰无法做到，至少可以考虑
空间上的错峰，以及更多样的度假
方式。

杨荫稚说，前年的十一黄金周，

她朋友圈里一些朋友的晒图就“一
点也不挤”：有人带着孩子在上海师
范大学校园一日游加奉贤海滩玩
耍，有人带着孩子回乡下外婆家体
验农家乐，有同事自驾走了人少但
路况略惊险的号称“皖南川藏线”的
安徽宁国段，有人去了内蒙古额尔
古纳，有人去了西藏山南拍婚纱照
兼旅游，也有人直接在高尔夫球场
过十一，还有人去了美国西部和挪
威自驾……在杨荫稚看来，度假的
方式并不只有看风景一种，农家乐、
高尔夫都可以令人获得心灵上的放
松和愉悦，一些不知名的地方往往
保留了更原始和淳朴的风景，这些
空间和度假方式上的“错峰”，需要
更大数量的成熟游客来支撑。

周卫红则认为，在当前全域旅
游的形势下，旅游范围的确不应局
限于景区，而可以是任何有吸引力
的地方。她举例说，之前她曾在朋
友建议下去过杭州湾北部的一个
五星级的高速服务站，那里出人意
料地整洁、气氛也好，不少路过的
游客在服务站喝咖啡小憩，还有人
在那里用餐。这样一个完全不算
景点的地方，可以吸引游客停留和
消费、获得好的体验，它对于游客
就是一个“attraction”，在英文中正
是“景点”的意思。周卫红认为未
来旅游的趋势就应该如此，从出发
的那一刻旅途就开始了，沿途处处
都是风景和吸引点，从而起到一定
的分散人流的作用。 （上观）

对这一最新发布的《意见》，春
秋旅游副总经理周卫红认为“非常
接地气”，提出了许多可具体落实
的措施和抓手。不论《意见》中包
括带薪休假在内的各项政策何时
能落实到位，但至少已在逐步落实
的过程中。

“落实带薪休假制度这一点，我
记得至少十年前就在提了。今天这
个文件还在提，说明要真正落实带
薪休假其实没那么容易，所以现在

国定节假日里的旅游拥堵成为一种
常态。”周卫红说，但在此前公布的
2020国定节假日安排中，明年的五
一有5天假、中秋加十一有8天假，
比前两年的连休假期都有所增加，
这些都是政府部门在尽量想办法满
足大家旅游休闲的需求。

针对《意见》中提出的景区及停
车场预约的问题，周卫红也非常赞
同。在她看来，一些知名景区每天
的最高容量就是几万人，只有在这

个人数范围内才能保证游客的体验
度，超出了就会引来各种吐槽。此
前，迪士尼、华山都曾遭遇人满为患
的尴尬。因此，预约制推行是未来
的方向，国外有很多好的经验可以
借鉴，法国的埃菲尔铁塔、罗浮宫参
观都需要预约。近两年，北京故宫、
上海科技馆和朱家角古镇、西藏布
达拉宫、四川九寨沟等景区，都已经
开始网售门票或提前预约，证明这
样的举措在国内也行得通。

根据这一《意见》，在完善交通
基础设施方面，提升高等级公路网
通行效率、提升高速公路配套服务
功能、完善高速公路与景区连接路
建设是重中之重。其中的具体措
施，包括加快推广高速公路ETC收
费手段的普及、完善并优化高速公
路服务区和停车区布局、在临近景
区的重要路口合理设置旅游交通引
导标识等。

在着力增加旅游产品供给、
提升旅游景区管理水平上，《意

见》提出集中力量打造一批新的
精品景区、重点线路和特色旅游
目的地；依托革命历史文化和历
史文物遗迹，着力开发文化体验
游、研学旅行游、乡村民宿游、休
闲度假游、红色教育游等。此外，
《意见》着重强调了实施景区流量
控制和门票预约制度对提升民众
旅游体验的重要性，提出探索节
假日景区车辆进入预约管理，并
鼓励景区在保障安全的基础上适
当延长游览开放时间，包括开发

夜间游览项目。
在提出这些要求的同时，《意

见》也再次提出需加大力度落实
职工带薪休假制度，鼓励用人单
位在年初结合工作需要和职工
休假意愿统筹安排当年休假，优
先考虑子女上学的职工在寒暑
假的休假安排。在防范拥堵上，
则要求各相关职能部门加强对
节假日景点及其周边道路拥堵
情况的监测，提前发布相关出行
预警信息等。

【时间难错峰，空间上可错峰】

【景区参观先预约是大势所趋】

【《意见》关键词：促消费、防拥堵、推带薪休假】

1. 年假可以休几天？
答：《职工带薪年休假条例》

规定：职工累计工作已满1年不
满 10年的，年休假5天；已满10
年不满20年的，年休假10天；已
满20年的，年休假15天。

2. 年假可分成两次或三次
休吗？

答：没问题，年休假在 1 个
年度内可以集中安排，也可以分
段安排。有5天年假的人一般
会选择一次休完，而有 10天或
15天年假的人，经常会选择分两
次或三次休假。

3. 休完年假能不能享受全

勤奖？
答：《职工带薪年休假条例》

规定，职工在年休假期间享受与
正常工作期间相同的工资收入。
因此，休年假不影响全勤奖，只要
职工不存在旷工、迟到早退等情
形，应给予全勤奖的认定，用人单
位不应以“无法享受全勤奖”为由
间接阻碍员工享受年休假。

4. 年假碰上双休日，能刨
除吗？

答：休假日、休息日不计入
年休假的假期，可以把年假中间
夹着的那几天法定假日或者周
末休息日“刨出去”。 （京晚）

由于很多原因，放弃年假或
者请假未被批准的情况也很常
见。但很多人都不知道，未休年
假是可以享受经济补偿的，也就
是“加班费”。这个“加班费”的
标准是3倍工资。

年假一般都是员工提出申
请，用人单位的主管领导、人事部
门批准后休假。很多员工因为平
时工作任务繁重，没有主动申请年
假。员工没提，企业一般也不会催
着员工休假。对于这种未主动申
请的年假，人们一般会认为，这是
员工自愿放弃的，没有加班费。

可事实并非如此。据专家

介绍，用人单位应当保证劳动者
享受年休假。用人单位安排劳
动者休年假，但是劳动者因本人
原因且书面提出不休年假的，用
人单位可只支付正常出勤期间
的工资，而无需另外支付未休年
假的补偿。对于劳动者应休未
休年假天数，用人单位应按照劳
动者日工资收入的 300%支付
未休年假工资报酬，其中包含用
人单位支付劳动者正常工作期
间的工资收入。从这个规定可
以看出，只有在员工书面提出不
休年假的情况下，用人单位才可
以不支付加班费。

“平时忙忙碌碌，总怕耽误工
作，暑期还要先尽着有孩子的同事
休假，所以迟迟不敢请年假，眼看
着这一年没几天了，又是年底冲刺
业绩的时候，这时候请年假又很不
合时宜。”在北京一家会计师事务
所工作的小李这几天正为这事愁
眉不展。很多跟她情况类似的职
场人都有此疑问——今年没休的
年假，可以留到明年再休吗？

记者了解到，按照《职工带
薪年休假条例》的规定，用人单
位因生产、工作特点确有必要跨
年度安排职工年休假的，可以跨
1个年度安排。也就是说，如果
今年的年假没休，可以延长到明
年再休，到时把两年的年假连在
一起，多休几天也是可以的，但
只能跨一年，把3年或3年以上
的年假攒到一起休是不可以的。

请假未获批准 可享三倍补偿

不能积攒多年 两年一次清零

据新华社北京 12 月 12 日
电 记者 12 日从国家发改委获
悉，我国将完善带薪休假相关制
度建设，各地可以结合气候环境
等情况统筹寒暑假时间，制定出
台中小学放春假或秋假办法。

国家发改委等九部门发布
的《关于改善节假日旅游出行环
境促进旅游消费的实施意见》指
出，鼓励用人单位在年初结合工
作需要和职工休假意愿统筹安
排当年休假，优先考虑子女上学
的职工在寒暑假的休假安排；在

保证开齐开足国家课程，完成好
正常教育教学任务的前提下，各
地可以结合气候环境等情况统
筹寒暑假时间，制定出台中小学
放春假或秋假的办法，引导职工
家庭在适宜出行季节带薪休假。

意见提出，要将带薪年休假
落实情况纳入职工大会、职工代表
大会审议事项，定期向本单位职工
进行报告和说明。组织部门、人力
资源和社会保障部门要按照职责
分工对用人单位落实职工带薪年
休假情况进行监督检查。

中小学放春秋假“要来了”


