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本报讯 近日，富德生命人
寿平顶山中心支公司举办合规
专项培训，该公司全体内勤员
工参加了培训。

培训会上，该公司员工学
习了富德生命人寿河南分公司
指定的考核办法，宣读了相关
制度，要求全体内勤员工严格
按照制度执行；传达了河南银
保监办公室印发的《河南保险
业治理“三假一乱”工作方案》
通知精神，对假保单、假机构、
假赔案的表现形式、排查重点
以及黑白名单建立等内容进行
了详细说明。

该公司总经理彭真伟表
示，各部门责任人要严格按照
制度要求，做好表率，强管理、

严要求，全体员工要将自身行
为与公司长远发展紧密联系，
杜绝各类违规事件的发生。
他提到，公司员工要不断提高
自身综合素质，加强制度学
习，明事理、知荣辱，要提高认
识，深刻理解合规工作的重要
性，明确监管部门的红线要
求。同时，各机构负责人要切
实履行管理责任，加强日常合
规自查，做到令行禁止，防患于
未然。

“此次培训进一步强化了
广大员工的合规意识，公司也
将坚持定期培训，持续强化合
规技能，逐步打造风清气正的
经营环境。”彭真伟说。

（朱江淼 高丽娟）

富德生命人寿举办合规培训

本报讯 11月29日，平顶山市金
融系统创建全国文明城市常态化工
作推进会在市农信办召开，市创建
办指导组组长、市场监督管理局局
长孙国权，市金融工作局党组成员、
调研员杜鹃，市创建办指导组副组
长田顺朴，市金融局副局长张红志，
市金融局副调研员雷文辉，市属五
区金融局主要负责人和联络员，市

保险行业协会及驻平各银行、保险、
证券、信贷等机构负责人出席会议。

会议宣读了市金融工作领导小
组印发的《关于规范全市金融领域
外语标识的实施方案》和《平顶山市
金融系统创建全国文明城市工作常
态化的实施方案》。

孙国权组长对我市创建全国文
明城市的进展情况进行了简要介

绍，对工作开展中需要注意的有关
事项及具体做法进行了详细讲解，
并要求各金融机构目标明确、服务
到位、措施过硬、督导及时。

随后，中原银行平顶山分行、中
信银行平顶山分行、交通银行平顶
山分行、市农信办、平安人寿平顶山
中心支公司、湛河区金融局代表分
别作发言。 （韩亚岢）

市金融系统召开创文工作推进会

本报讯 近日，新华保险平顶山
中心支公司2020年开门红启动会
暨 2019表彰盛典在平顶山蕴海锦
园大酒店举行，该公司总经理秦亚
军及500位营销精英出席启动会。

伴随着开场舞《旗开得胜》，本
次启动会正式拉开帷幕。该公司

对2019年取得优异成绩的营业区、
营销部组、精英俱乐部先进个人、
百强精英及十大鼎级人物进行了
荣誉表彰，并现场进行了颁奖。此
外，此次启动会上还成立了 2020
年开门红突击队，誓夺 2020 年开
门红。

启动会最后，秦亚军发布总动
员令。他分别从感恩有你、厚德载
物、诚信为金、责任使命四个方面，
鼓舞公司员工以更加自信的姿态踏
上明天的征程，携手共进，一起奏响
2020年开门红的华美乐章。

（朱江淼）

新华保险举行2020年业务启动会

本报讯 11月25日上午，客户韦
女士带着一面印有“真情服务 诚信
理赔”的锦旗来到阳光人寿平顶山
中心支公司，对该公司理赔人员的
专业服务表示感谢。韦女士说：

“疾病差点儿毁了我的生活。我很
庆幸为自己买了保险，感谢阳光人
寿！”

今年3月，韦女士为自己投保
了阳光人寿某款重疾保险，保额
20 万元；5 月，她又为自己投保了
阳光人寿的医疗保险，保额400万
元。韦女士表示：“人到中年后，没
有保险真的像是走在没有栏杆的

山路上，很没有安全感。”没想到正
是当初的“安全感”，为韦女士今天
的遭遇增添了一分安心保障。

10 月 1日，原本打算趁小长假
回家陪伴家人的韦女士突然感觉
胸口疼痛、呼吸困难，随即前往医
院就诊，后转院至省胸科医院住院
治疗，连续的高强度治疗迅速花光
了家中所有积蓄。接到报案后，阳
光人寿平顶山中心支公司工作人员
第一时间前往医院看望韦女士，告
知并协助她办理理赔相关事宜。随
后，该公司快速核实处理，向韦女士
赔付住院医疗保险金46984元、重

大疾病保险金20万元。
冬日寒意浓，阳光送温情。该

案已是入冬以来该公司办理的第三
笔超过 15万元的理赔案。阳光人
寿始终秉承“重合同、守信用、客户
至上、诚信服务、共享阳光、共创未
来”的服务理念，用实际行动践行服
务承诺，温暖一个又一个家庭。“阳
光人寿将继续发扬一切为了客户的
精神，用更专业、更快捷、更符合客
户需求的服务，为鹰城百姓送去一
分安心和保障。”该公司有关负责人
说。

（朱江淼 李亚云）

疾病虽无情 阳光爱相伴

绝大多数的理赔纠纷，都源于
投保存在不如实告知。但并不意味
着，只要存在不如实告知，就一定不
能获得理赔。根据国际金融报报
道，近日，资深核保专家通过分析两
个不如实告知的经典理赔审判案例
得出了这一结论。

【案例1】甲状腺癌拒赔

2014 年 8 月，王女士为自己投
保某公司重疾险，保额30万元。投
保时告知健康正常，保险公司以标
准体承保，无保全记录。2016 年 1
月，被保人因甲状腺恶性肿瘤住院，
出院后来保险公司申请重疾理赔。

保险公司经调查发现，王女士
于 2014 年 1 月在江源医院门诊检
查，结果为“甲状腺弥漫性改变伴左
叶结节”。保险公司审核中心要求
下发二核函，针对甲状腺恶性肿瘤
及复发和转移不承担给付保险金的
责任。

2016 年 4 月，王女士向江苏省
无锡市梁溪区人民法院起诉保险公
司，要求保险公司正常赔付30万元
保额。2016 年 8 月，法院一审判决
王女士败诉，驳回其诉讼请求。

2017 年 4 月，王女士上诉至江
苏省无锡市中级人民法院，之后自
己撤诉。

【案例2】甲状腺癌获赔

2013年10月，张先生投保某公
司重疾险，在投保时告知如下：2012
年曾参加体检，结果正常；2013年6
月曾参加体检。

合同生效 8 个月后，张先生因
甲状腺癌手术申请理赔，保险公司
调查到张先生2013年6月的体检报
告中显示甲状腺结节，故以客户投
保前未如实告知甲状腺结节为由拒
赔。张先生表示自己在投保时已经
如实告知2013年体检事宜，不存在
未如实告知事项，遂将保险公司起
诉至法院。

法院经审理认为，保险告知义
务制度在于保险人和投保人之间合
理地分配搜集风险评估信息的责
任，而非将搜集风险评估信息的责
任完全附加于投保人。投保人如实
告知义务的范围以“问询”和“明知”
为限，对于“明知”应从主观、客观两
方面进行审查；保险人对投保人的
告知在特定情形下应付一定的核实
义务，未尽核实义务不得以投保人
未如实告知进行抗辩。

本案中的情形恰好属于上述情
形，保险人未要求客户进一步提供
2013年的体检报告，未尽到进一步
核实的义务，故判决保险公司败诉，
正常承担保险金支付的责任。

【总结】

1.消费者在投保时应尽到如实
告知义务，如“问到了就告知，没有
问到可以不告知”。

2.保险公司应梳理自己的管理
及服务流程，减少销售及服务过程
中的瑕疵，加强对客户关爱，提升行
业形象，不能将如实告知的义务完
全附加在投保人身上。

3.如未告知事项对投保险种承
保没有重大影响，保险公司通常会
正常赔付；反之，如未告知事项对投
保险种承保有重大影响，保险公司
则会根据影响程度，给予加费、除
责、拒保等处理。

4.近几年的保险纠纷案例，越
来越多的判决支持保险公司对客户
未如实告知所做的拒赔结论，对于
恶意骗保的行为，即使是合同生效
满两年，仍有可能拒赔解约，不退还
保费。因为保险法在保护客户权益
的同时，也不鼓励保险欺诈行为。

【专家答疑】
买保险可“如实告知”
带病投保这样“操作”

事实上，带病投保是再正常不
过的一件事情，所以，即便身体异

常，也大可不必隐瞒。堂堂正正一
样可顺利投保：

1.智能核保
即在带有智能核保功能的互联

网销售产品上自动核保。在填写健
康告知时，可以选择告知自己某些
身体异常，页面上可立刻显示出是
否可购买该产品，且不会留下拒保
记录。

2.人工预核保
如果不确定自己的健康问题属

于哪种情况，或者智能核保里面没
有相应的选项，那么可以考虑人工
预核保。

很多产品健康询问会问到既往
在其他公司投保时是否有非标（加
费、除责、延期、拒保）记录，这也是
广大从业者和消费者经常纠结的问
题。其实大可不必太过纠结，因非
标原因绝大多数情况是客户的既往
病史，那么我们在投保时只要告知
清楚既往病史即可，尽到如实告知
义务，对既往非标记录不用过分担
心。

3.选择健康告知宽松的产品
不同的产品对健康要求都会有

差异，比如现在针对三高人群也可
投保的防癌类产品、针对特定疾病
如糖尿病、甲状腺癌推出专属产品，
对健康告知要求就相对宽松，还有
开门红期间很多公司推出了更加宽

松的核保政策，也是一个很好的机
会。

4.线下多家同时投保
选择线下同时投保多家保险公

司，选择核保结论最好的公司投保。
对于带病投保，保险公司一般

会给出以下5种处理结果：
1.正常承保：这是最理想的结

果，将来如果出险，保险公司没有拒
赔的理由。

2.加费承保：在正常保费基础
上增加一定保费比例通过承保，这
时需衡量加费情况是否在个人承受
范围，也可选择调整保额达到承保
目的。因为如果将来出险，保险公
司依然没有拒赔的理由。

3.除外责任：对于某些特定疾
病不予承保，比如，乳腺癌除外、甲
状腺癌除外，其他正常承保。

4.延期承保：目前健康状况不
明，需要一定时间观察，待明确诊断
后才能决定是否承保。比如刚出院
或刚做完手术，可能需一段时间（如
半年、一年）后再尝试投保。比如体
检发现肺结节，通常需要明确诊断
后或延期一段时间后才能投保。

5.拒绝承保：这是最坏的情况，
保险公司不接受你的投保申请。因
为你的理赔风险超过他们的风险承
受范围。

（罗葛妹）

未如实告知一定不能理赔吗？
典型判例告诉你：未必

11月 28日上午，恒大人寿平顶山机构举办了消防安全专题
培训。教官现场讲解了消防基础知识、火灾典型案例以及灭火器
具的使用方法，并现场演示了各种灭火器具的操作要领，提升了
该机构员工的消防技能。 朱江淼 摄

恒大人寿举办消防安全专题培训


