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芮改红对员工很上心，经常
家访。会计主管胡利利的母亲患
重病期间，她每月都去家里探
望。胡利利母亲多次在市二院住
院，芮改红每次都会到医院探病，
并自掏腰包买东西或者留下现
金。“芮行对我很照顾，每次见面
都会问我家里的情况，有没有什
么困难。”提起这些事，胡利利流
下了眼泪。

“芮行就像一个知心姐姐，一
点也没有领导架子。她很细心，
工作中遇到问题总是手把手教我
们，跟她一起工作很舒心。”前台

的柜员陈冠君说，在员工心中，芮
改红就是知心姐姐，大家有心事、
有想法、有困惑、迷茫时，都爱向
她倾诉。

刚到鲁山支行时，芮改红看
到员工每天中午都出去买饭吃，
米线、麻辣烫等随便凑合。后来，
她就在银行三楼开辟了餐厅，还
腾出一间休息室。“孩子们到这里
工作，这里就是他们的家，我就是
家长，既要引导他们好好工作，也
要对他们的健康负责。”芮改红把
支行管理得像个大家庭，每个人
都不遗余力为大家庭贡献力量。

2018年 5月，姚鑫娜到市区
见客户，忙完都晚上10点了。芮
改红知道后，立刻从鲁山开车到
新城区把她接回鲁山，又送到
家。“我到家时12点35分，芮行到
家估计都凌晨1点了。”每每想起
这件事，姚鑫娜心里都暖暖的。

去年冬天下大雪，早上上班
前，每个员工都接到了芮改红的
电话，尤其是家比较远的员工，她
特意叮嘱他们“路上慢点、不要
慌”。“不等你找芮行请假，她都替
你想到了。”陈冠君说，有时他们
前台会收到很多零钱，忙的时候

顾不上整理，芮改红看到后二话
不说就开始上手整理。

“孩子们跟我比较亲，也比较
随意。有时看见我穿件衣服，会问
能不能等不穿的时候送给她们，还
经常从家里拿煮玉米、煮鸡蛋等食
物给我吃。”芮改红笑着说。

芮改红懂得女人在事业和家
庭之间无法平衡时的无奈，也了
解在工作岗位上打拼的女人对孩
子的担忧。有时需要加班时，家
里没人带孩子的员工会把孩子带
到银行，芮改红就会给孩子们准
备一些水果和零食。

走心沟通排忧解难 乐当员工的知心姐姐

巾帼楷模芮改红：温暖大家 照亮自己

□本报记者 燕亚男

11 月 23 日 ，记 者 来
到平顶山银行鲁山支行
时，该行行长芮改红刚从
医院输液回来。金嗓子
喉宝、二丁颗粒、夏桑菊
颗粒……她的办公桌上
放着好几种药，她沙哑着
嗓子说：“我前几天感冒发
烧，嗓子发炎了，孩子们看
到后，买来药偷偷放在了
我的办公室。”

提起自己的员工，42
岁的芮改红脸上洋溢着幸
福的笑容，一直用“孩子
们”来称呼他们。她带领
的 30多位员工中，大部分
是 90后，是一支朝气蓬勃
的年轻队伍。

芮改红 2015 年来到平顶山
银行鲁山支行工作。芮改红坦
言，当时面对急速变化的经营环
境、复杂的人际关系、残酷的市场
竞争等，业务拓展难度远远超出
想象。她着急上火，一夜间，嘴里
6处溃疡，脸上也冒出很多红疙
瘩，右眼肿得睁不开。为了发展
新客户，有一次芮改红在客户门
口站了3个多小时，最终还是被
拒绝了。行长助理姚鑫娜说：“那
天看到芮行眼圈都红了，我心里
很难受，却不知道怎么安慰她。”

在业务拓展过程中的辛酸苦
辣、兜转坎坷、委屈艰难，不是三

言两语能表达的。无论多少次碰
壁，芮改红都毫不畏缩，她坚信

“世上无难事，只怕有心人”。她
适时转变发展思路和管理理念，
在总结市区工作经验基础之上，
不断提升业务知识，用心与客户
沟通、维护关系。她记下客户的
生日，用心编辑发送生日祝福短
信，用真诚和专业打动了一个又
一个客户，逐渐积累了一大批优
质客户，业绩日益提升。截至
2019年 7月末，鲁山支行各项存
款余额达到了83000万元，较任
初增长 6 亿元，各项贷款余额
68308万元，较任初增长4亿元，

为推动当地经济发展和服务居民
生活贡献了力量。

鲁山县是国家级贫困县，芮
改红带着员工到鲁山县辛集乡三
街西村、范店村等地访企入户，大
力支持脱贫攻坚和地方经济发
展。2017年 10月，他们在辛集乡
峰李村村民王欣家中走访时，发
现他家房子非常破旧，屋里连件
像样的家具都没有，最值钱的就
是两头牛。回行后，他们很快为
王欣家发放了5万元扶贫贷款。
今年芮改红再次来到王欣家时，
正在牛圈忙活的王欣妻子柯伟红
高兴地说：“收到贷款后，我们家

又购买了几头牛，现在有十几头
了，家里条件得到了很大改善。”

“在辛集乡有不少像王欣一
样的村民，他们通过扶贫贷款购
买桂花树、樱花树、香樟树、红叶
石楠等观赏树种，或种葡萄、养羊
等，不少贫困户已基本脱贫。看
到他们生活条件得到改善，再辛
苦都值得。”芮改红说。

截至目前，该行在鲁山县累
计授信达到 31 亿元，发放贷款
16.14亿元，累计发放扶贫小额贷
款2579万元，有效带动贫困人口
脱贫致富，连续多年被评为“支持
地方经济发展先进单位”。

访企入户不惧碰壁 助推当地经济发展

工作之余，芮改红经常带领
员工参与公益活动。逢年过节，
她都会跟员工一起带着米、面、油
等物品到贫困户家中慰问，并先
后对接帮扶十余名贫困儿童。

芮改红帮扶的其中一个孩子
叫李思漩，家住鲁山县马楼乡何
寨村。李思漩姐弟三个，父亲因干
活摔伤，家中全靠母亲张惠芳打工
维持生计。上个月天气变冷，芮改
红买来棉袄和牛奶，当天就开车去
了李思漩家。张惠芳说：“芮行长

人很好，经常来家里看孩子，不时
问问情况。我星期天回家时，孩
子还跟我说芮阿姨又来了，还给
她买了新衣服，特别高兴。”

20多年的工作生涯，芮改红
从不敢怠慢，她先后荣获市五一
劳动奖章、市五一巾帼标兵、市新
长征突击手、市重点企业节能减
排竞赛活动先进个人、市新时代
巾帼楷模等荣誉称号。

但作为妻子和母亲，芮改红
自认不够称职。提到儿子，芮改红

满是内疚，“人的时间和精力是有
限的，必须有所取舍。儿子上小学
时，别人放学都有家人接，儿子从
来都是一个人。他爸爸工作也很
忙，有时一出门就是好几天”。

芮改红的儿子陈鹏宇目前在
华中师范大学社会工作系就读。
陈鹏宇高一时，芮改红接到要去
鲁山工作的通知，为了近距离照
顾儿子，决定把儿子从市区转到
鲁山高中就读。陈鹏宇刚开始不
愿意去，但妈妈工作比较忙，不能

每天都回家，只好同意转学。“儿
子转学没多久，就得了鼻炎还有
咽炎，刚开始还不跟我说，怕我分
心。”芮改红愧疚地说。

陈鹏宇却很理解妈妈，他说：
“妈妈很温和，工作特别辛苦，为
家里牺牲了很多。妈妈从来不在
我和爸爸面前诉说辛苦，她不想
让我们担心。平时亲戚朋友遇到
困难都会来找妈妈，只要能帮的
她都会伸手帮一把。妈妈很爱她
的员工，大家都很喜欢她。”

热心帮扶贫困儿童 自认是个“不称职”妈妈
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