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原产地直供 平顶山日报传媒集团物流配送中心

一般蒸10至12分钟即熟，熟后
味道甘、面、甜、香，久食不腻。

秋冬养生正当时，人人都说山药好。随处可见
菜山药，铁棍山药不好找。 霜降之后，山药口感上
佳。为让鹰城市民吃到正宗、美味的温县垆土铁棍
山药。平顶山日报传媒集团再次奔赴焦作温县铁
棍山药核心产区探访。

据当地铁棍山药种植大户介绍，怀山药质地细

密，外表布满褐色斑块，颇似生锈的铁棒，当地人又
称其为铁棍山药。垆土铁棍山药因为垆土地硬实，
黏性大，所以长得弯弯扭扭，也不是很长，但是口感
好，营养价值高。霜降过后生长在垆土地的铁棍山
药品质日趋完美，开始慢慢变甜，现在正是开挖收
获的时节。

初冬正是养生保健的好时候，欢迎市民惠顾！
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按照工信部部署，11月30日
之前，三大电信运营商将在全国
范围内提供携号转网服务，用户
将可以根据自己的需求转网。下
面，笔者为你整理了一份详细的
携号转网攻略，供你参考。

携号转网有哪些条件？

办理携号转网，号码应同时
满足下列条件：1.用户已在携出方
办理真实身份信息登记；2.手机
号码处于正常使用状态（非挂失、
停机等）；3.与携出方结清该号码
的已出账电信费用，如有未出账
的电信费用（如国际漫游费用电
信等），与携出方已约定缴费时间
和方式；4.用户与携出方无在网
约定期限限制的协议，或已解除
在网期限限制；5.入网已满120日
（自然日）。

携号转网如何办理？

首先，向当前的电信业务经
营者（携出方）查询号码是否满足
携转条件，满足携转条件的，用户
向携出方申请获得授权码。然后
到拟签约的电信业务经营者（携
入方）申请办理携入。办理完成
后，携入方为用户提供新的移动
电话卡。

携号转网具体怎么操作？

方法一：
第1步：资格查询。发送短信

“CXXZ#用户名#证件号码”至
10001（电信）10086（移动）10010
（联通）查询是否符合携转条件。
第2步：获取携转授权码。编辑
短信“SQXZ#用户名#证件号码”
至10001（电信）10086（移动）10010
（联通）获取携转授权码。第 3
步：营业厅办理。收到携转授权
码后，携带本人有效身份证前往
想要转入的运营商自有营业厅办
理。

方法二：
第1步：申请。拿上有效身份

证和手机卡去你所需转入的营业
厅，比如你要移动转联通，就去联
通的营业厅申请办理。第2步：
审核。携入方会在电脑上提出转
出申请，携出方如果没有问题，审
核通过。第3步：办理。携入方
会和你签订入网协议办理新手机
SIM卡，一般第二天凌晨三点就会
生效。

关于携号转网，这些问题
你都知道吗？

问：套餐未到期、号码绑定、
手机靓号……不能携号转网？

答：错。只要用户提出申请，
运营商就必须为其办理提前解
约、解绑，从而解除限制允许转
网。《携号转网服务管理暂行办法
（征求意见稿）》规定，携出方应当
为不满足条件的用户提供便捷方
式以满足条件。用户解除限制
后，携出方应当立即允许用户携
号转网。

问：办理携号转网要带什么？
答：与在携出方所登记身份

信息一致的有效身份证件、与申
请携号转网号码相对应的有效移
动电话卡、有效期内的携出授权码。

问：携号转网后需要更换手
机吗？

答：注意手机终端与不同制
式移动通信网络之间的匹配。如
果原手机制式不同，更换运营商
可能需要更换手机。

问：是否支持跨城携号转
网？（比如A市的移动转入B市的
联通）

答：据了解，目前，已试点城
市不能跨城转号，携号转网针对
同城中不同运营商之间的转换。

问：携号转网后无法使用部
分业务，变成“二等用户”？

答：目前，相关系统已经改造
完毕，此类问题基本解决。工信
部要求各基础电信企业，按照“携
号转网”用户与本企业原有用户
享有同等权益的基本原则，提供
相同的业务和服务。

问：转网后可能收不到验证
码？

答：试点过程中，有用户转网
后收不到验证码短信通知。目
前，“短信验证码”问题已基本解
决。其他行业的验证码平台将验
证码发送给用户原来签约的基础电
信企业，由其通过网间转发的方式
发给用户新签约的基础电信企业。

问：转网后会影响第三方代
缴话费吗？

答：试点过程中，有用户转网
后无法通过第三方代缴话费。目
前已建立携号转网数据库并向第
三方服务提供商开放。部分用户
规模较大的第三方充值平台，如
微信、支付宝等均可正常为携号
转网用户充值。

问：转网后原业务中网龄、积
分数据会清零吗？

答：携号转网后此前积累的
网龄、积分可能清零，但具体与各
大运营商政策有关。例如中国移
动就推出，转网后原有积分（M值）
会转到新品牌名下。（张超 张雪）

携号转网攻略请拿好

11 月 4日，工信部宣布启动
App侵害用户权益专项整治工
作，即日起开始针对当前用户反
映强烈的一些侵害用户权益的
问题开展为期两个月的整治工
作。

工信部强调，本次整治主要
面向App服务提供者和App分
发服务提供者（应用商店）。专
项整治工作分企业自查自纠阶
段（自通知印发之日起至11月 10

日），监督抽查阶段（2019年 11月
11日至11月30日）和结果处置阶
段（2019 年 12 月 1 日至 12 月 20
日）。工信部对存在问题的App
将统一进行通报，依法依规处
理。具体措施包括责令整改、向
社会公告、组织App下架、停止
App接入服务，以及将受到行政
处罚的违规主体纳入电信业务
经营不良名单或失信名单等。

那么，如何下载手机APP最

安全？
1.官网下载。通过官网下载

是最常用也是最安全的下载方
式，先打开手机中的浏览器，再
打开带有“官方版”字样的网站，
输入你要下载的软件名称，点击
下载即可。

2.应用市场下载。应用市场
的手机应用APP 都是经过专业
人员检测的，保证安全。常见的
应用市场有安卓市场、安智市

场、360手机助手等。打开应用
市场，输入你要下载的应用软件
名称，点击搜索出来的第一个结
果进行下载即可。

3.杀毒后使用。如果是直接
在电脑上下载好APK文件放进
手机里面，再安装到手机上直接
使用，这样是很危险的。你可以
在手机 APP 安装好之后，先杀
毒 进 行 安 全 检 测 ，再 打 开 使
用。 （张超 整理）

如何下载手机APP最安全？

本报讯“免费送家电啦！洗
衣机、冰箱免费领！”这样的促销
噱头你可听过？近日，家住新城
区的张先生遇到烦心事：某通信
公司人员打电话告诉他，可以去
营业厅免费领一台冰箱，张先生
满心欢喜地来到营业厅，才发现，
想领冰箱需要先预存 200 元话
费，然后通过支付宝花呗支付冰
箱费用，两年内，该通信公司再把
冰箱费用返还给张先生。张先生
告诉笔者，他的支付宝就没有开
通花呗功能，免费领家电更是无
从谈起了。

昨天，笔者来到位于市区中
兴路与建设路交叉口的该营业
厅，询问营业员如何免费领家
电。营业员告诉笔者，“只要机主
使用的是我们的129元及以上的
套餐，现在预存200元话费，然后
用支付宝的花呗在平台上把家电
的钱付了，再由我们替机主把买
家电借的花呗的钱连本带利给
还上，分期还款时间为两年。这
期间不需要机主还一分钱。”“现
在有哪些家电可以免费领？”笔
者问。“冰箱和洗衣机都可以
领。但是由于还款是需要和机
主的手机号绑定的，机主两年内
不可以换手机号。”营业员接着
说。

针对该通信公司的免费领家
电活动，笔者又致电市消费者协
会后了解到，这种行为属于商家
的促销活动，本身不违法。但是
如果消费者在领取过程中，遇到
产品不合格，以次充好，或者商家
不兑现承诺，商家的解释超越了
法律规定，那么可以去消费者协
会投诉。

手机作为通信工具，早已成
为人们生活重要的一部分。然
而，手机套餐经常被莫名扣费，变
更套餐重重受阻，通信公司擅自
开通增值业务，垃圾信息不断骚
扰，售后客服相互拖延推诿、小区
宽带安装垄断……生活中，你是
否也遇到过这些烦心事。现在，
本版将开通通信行业投诉热线，
征集维权线索，听你吐槽，帮你维
权，曝光商家的消费猫腻。

投 诉 电 话 ：4940521、
18236662727。

（张超 张雪）

免费送家电
套路多
通信行业继续
征集维权线索


