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□记者 朱江淼

本报讯 记者 11月 4日从中国
人寿平顶山分公司获悉，中国人寿
保险股份有限公司（以下简称中国
人寿）10月 29日公布了2019年前
三季度业绩，中国人寿各项指标持
续向好推进，高质量发展助推“重
振国寿”步伐快速稳健迈进。

报告显示，2019年前三季度，
在“重振国寿”战略部署下，中国人
寿按照高质量发展要求，积极推进
各项工作，市场地位保持领先，发
展态势良好。

整体发展稳中有进，核心业务
持续提升。2019年前三季度，中国
人寿实现保费收入人民币4970.47
亿元，同比增长6.1%。实现首年期
交保费人民币990.53亿元，同比增
长 4.7% ；续 期 保 费 达 人 民 币
3348.32亿元，同比增长5.9%；短期
险保费达人民币612.15亿元，同比
增长31.0%。

保费结构不断优化，保障型业
务快速增长。报告期内，中国人寿
首年期交保费在长险新单保费中

的占比达 98.07%，较 2018 年同期
增长8.45个百分点。十年期及以
上首年期交保费在首年期交保费
中的占比达51.06%，较2018年同期
增长15.72个百分点。特定保障型
产品保费占首年期交保费的比重
同比提升8.79个百分点。报告期
内，中国人寿退保率为1.67%，同比
下降2.78个百分点。

销售队伍稳步扩量，队伍质态
持续改善。截至报告期末，中国人
寿销售队伍总人力约195万人，较
2018年底增加约18万人。其中，个
险渠道队伍规模达 166.3 万人，较
2018年底增长15.6%。队伍质态持
续向好，个险渠道月均有效销售人
力同比增长37.4%；个险渠道月均
销售特定保障型产品人力规模同
比提升49.2%。

灵活把握投资机会，资产结构
持续优化。截至 2019 年 9 月 30
日，中国人寿投资资产为人民币
34391.15 亿元，较 2018 年底增长
10.7%。中国人寿不断深化投资管
理体系市场化改革力度，加强资
产负债管理，把握市场节奏，持续

积累长期固定收益类资产，优化
权益类投资品种结构。2019年前
三季度固定收益类资产投资收益
持续增长，公开市场权益类资产
投资收益大幅增长。报告期内，
中国人寿实现总投资收益人民币
1344.87 亿 元 ，总 投 资 收 益 率 为
5.72%，同比提升231个基点；净投
资收益达人民币 1139.03 亿元，净
投资收益率为4.83%，同比提升21
个基点。

报告期内，中国人寿实现归属
于母公司股东的净利润为人民币
577.02 亿元，同比增长 190.4%；新
业务价值同比增长20.4%。公司核
心偿付能力充足率和综合偿付能
力 充 足 率 分 别 为 262.00% 和
272.14%。

中国人寿表示，该公司将继续
围绕“重振国寿”的战略部署，积极
做好 2019 年收官，科学谋划部署
2020年工作，继续深化各项改革，
加强销售队伍建设，推进大中城市
振兴，强化科技赋能和创新引领，
扎实做好各项风险防控工作，向高
质量发展不断迈进。

中国人寿前三季度业绩持续向好

10月28日，客户吴女士（右）收到富德生命人寿送上的生日礼物，她对富德生命人寿的温情关怀表示感谢，
并对该公司的专业服务表示赞赏。

为提高服务水平，提升客户满意度，富德生命人寿平顶山中心支公司持续开展VIP客户“生日礼遇”活动。
该公司通过日常服务深入了解每位VIP客户的意见和需求，并在其生日之际送上温馨祝福和定制礼品，让客户
感受到富德生命人寿服务的专业与真诚。★ 朱江淼 摄

富德生命为客户送生日礼物

本报讯 10月 30日，平顶山
市保险行业协会召开“报行合一”
自律工作会议，全市22家财险公
司主要负责人或分管车险的副总
参加会议。

会议再次学习了《河南省保
险行协会机动车辆保险“报行合
一”自律公约》，传达了省协会自
律工作会议的指导精神，详细解
读了《关于优化车险“报行合一”
自律工作机制的提案》，并通报
了今年5月份以来违反“报行合
一”的处罚情况。

市保险行业协会秘书长何

强指出，我市财险市场在监管部
门的指导部署下，较好地完成了
有关“报行合一”的各项工作，各
公司积极参与、密切配合，不断
适应新变化，努力维护行业健康
发展，取得了阶段性的成果。他
表示，各小组要定期召开工作会
议，各公司要继续贯彻落实市银
保监局的监管要求，严守合规经
营底线，主动承担责任，严格执
行费率方案，自上而下、由内到
外地强化商业车险产品费率监
管，切实治理车险市场乱象。★

（朱江淼）

保险行业协会召开
“报行合一”自律会议

本报讯 11月3日，全国智慧医
养论坛暨泰康之家·吴园养老新生
活启航仪式在苏州成功举行。泰
康之家·吴园是泰康保险集团投资
建设的大规模、全功能、医养结合、
候鸟连锁的医养社区，引入了
CCRC（持续照料退休社区）养老模
式，可提供独立生活、协助生活、专
业护理、记忆照护等服务，满足不
同年龄阶段及身体状况长者的养
老需求。

据介绍，泰康之家·吴园兼具
养生度假功能，集养生养老、艺术
文化、生态居住等多功能于一体，
除了千余户养老单元及配套医疗
外，还将引入嘉德艺术中心、国际
品牌酒店等，有望成为苏州阳澄湖

畔最靓丽的“城市名片”。吴园的
开业运营，标志着泰康所打造的全
新退休生活方式正式落户苏州，可
有效缓解本地区日趋严峻的老龄
化压力，将成为江苏乃至长三角的
养老示范标杆。

泰康之家·吴园是泰康保险集
团在全国范围开业的第五家社区，
此前北京燕园、上海申园、广州粤
园、成都蜀园已经成功运营。泰康
保险集团成立 23年，从最早单一
的人寿保险公司发展成为一家涵
盖保险、资管、医养三大核心业务
的大型金融保险服务集团，集团管
理资产规模突破15000亿元，退休
金管理规模超过 3000亿元，累计
服务个人客户2.62亿人，稳居中国

寿险十强第四位，并连续两年入选
《财富》世界500强。

泰康之家·吴园由享誉世界的
华裔建筑大师贝聿铭弟子莫平操
刀设计，以“宅园合一”为设计理念，
是阳澄湖半岛上首家真正意义上的
医养融合养老社区，配套建设泰康
吴园康复医院，形成“急救——慢
病管理——康复”的三重防线，为
社区老人提供全方位、持续性的医
疗健康服务。泰康吴园康复医院
预计将于 2020 年开业并投入使
用。伴随吴园开业，泰康医疗团队
也同步入驻社区。此外，吴园还与
苏州大学第一附属医院、苏州大学
第二附属医院、苏州市九龙医院等
三甲医院建立绿色通道。 （泰康）

泰康之家·吴园开业
全新养老生活方式落地苏州

本报讯 10月 28日，华泰人
寿平顶山中心支公司再次前往
鲁山县张官营镇安寨村，对该村
贫困户进行走访慰问，并送上大
米、花生油等爱心物资，为贫困
户减压，帮助贫困户渡过难关。

走访中，华泰人寿平顶山中
心支公司一行与该村两委深入
沟通，共同探讨扶贫工作现状及
改善举措，就保险机构如何助力
脱贫攻坚进行了详细交流，并就
保险业如何利用人身、医疗保险
保障民生，如何利用保险业务平

台拉动二次创业，进而助力脱贫
达成共识。随后，该公司一行与
村干部一同将慰问品送到贫困户
家中，并与贫困户深入交流，鼓励
他们克服困难，乐观面对生活，增
强战胜贫困的信心和勇气。

“此次活动强化了公司员工
的扶贫意识和公益观念，提高了
为脱贫减贫贡献力量的责任感，
激励广大公司员工为我市脱贫
攻坚贡献更大的力量。”该公司
有关负责人说。★

（朱江淼 郭晓磊）

华泰人寿开展扶贫慰问活动

本报讯 近日，市民张先生
的家属专程来到华夏保险平顶
山中心支公司，为该公司送上一
面印有“理赔及时 大爱无私”的
锦旗，以感谢华夏保险专业、快
捷的理赔服务以及理赔人员的
温情关怀。

据华夏保险平顶山中心支
公司理赔人员介绍，2016 年 4
月，张先生为自己投保了该公司
的某款保险产品，保额11万元。
今年8月31日，张先生因胸闷，
且伴有大汗淋漓、烦躁不安等
症状，前往市第一人民医院进行
治疗，结果被诊断为急性ST段
抬高型心肌梗死。

接到报案后，华夏保险平顶

山中心支公司理赔人员立即进
行调查核实，并告知家属需要准
备哪些理赔资料。家属于10月
18日上午将准备齐全的资料递
交到华夏保险。经审核，张先生
此次所患疾病属于保险责任，该
公司近日成功结案，并于结案当
天下午４时将理赔款汇入张先
生账户。于是就出现了开头的
一幕。

天有不测风云，华夏为您守
护。“一份保险，不仅体现了华夏
保险对客户的关爱，更体现了华
夏保险对客户负责、对社会负责
的服务理念。”该公司有关负责
人说。★

（朱江淼）

华夏保险快速理赔获赞誉

本报讯 近日，平安人寿平
顶山中心支公司收到市民张女
士赠送的印有“理赔迅速 彰显
诚信”的锦旗，以感谢该公司理
赔人员的专业服务。

据了解，2017年，张女士在
朋友的推荐下购买了平安人寿
的某款保险产品。今年 10月 7
日，张女士体检时发现自己有甲
状腺瘤，她随即到市第一人民医
院做进一步的检查治疗，不幸被
确诊为甲状腺癌。得知张女士
情况后，平安人寿平顶山中心支
公司理赔工作人员第一时间赶
赴医院探望客户，并协助张女士
收集理赔资料。待资料完整后，
张女士立刻向平安人寿递交了
理赔申请，经审核确属保险责

任，快速赔付重疾保额13万元。
出院后，张女士第一时间来

到平安人寿平顶山中心支公司
表示感谢。张女士说，其实她此
前投保遭到了家人的反对，但她
还是坚持自己的想法，购买了平
安人寿的保险。这次虽然遭遇不
幸，但是平安人寿雪中送炭，帮助
她渡过了难关。另外，她的家人
态度也发生了很大的转变，现在
主动提出要给自己购买保险。

“平安人寿始终践行‘一切
为了客户’的服务理念，不断提
升客户的服务水平，为更多的客
户提供简单、便捷、友善、安心的
理赔服务，将最优质的保障送进
千家万户。”该公司相关负责人
表示。★ （朱江淼）

理赔迅速 彰显诚信


